ADB

Hé théng Quan 1y Tinh hinh Thyc hién Dy an

Cdc chi Co ché bdo
s6/Muyc tiéu || cdo/Ngudn
hoat dong s6 lieu

200 I

Tém tat
thiét ké

Gid thiét/

RUi ro

Hoat dong véi cdc méc thai gian

Ngan hang Phat trién Chau A



Hé thong Quan Iy Tinh hinh
Thuc hién du an

Hudéng dan

Chuan b

Khuon kho Thiét ké
va Giam sat

Thdang 7 nam 2007
Tdi ban lan 2

Ngan hang Phat trién Chau A



© Ngén hang Phat trién Chau A 2007

Tdi ban lan 2
Luu giT tat cd cdc ban quyén. In én tai Viet Nam

Quan diém trinh bay trong cuén sach nay khéng nhat thiét phan anh
quan diém va chinh sach coa Ngan hang Phat trién Chau A hodc
Hoéi dong Théng déc ADB hodic cdc Chinh phi do ADB dai dién.

Ngan hang Phat trién Chau A khéng dém bao tinh chinh xdc cia
cdc s6 lieu duoc trinh bay trong dn phdm nay va khéng chiu bét c
trach nhiém nao vé hau qud cla viéc st dung cdc s6 lieu dé.

Viéc s dung khdi niém “quéc gia” khong cé nghia la Ngan hang
Phdt trién Chau A xdc nhén vé chl quyén lanh thé phap ly hodc chu
quyén khdc.

Do Ngan hang Phdt trién Chau A xuét ban, 2007.

Ngéan hang Phat trién Chau A

6 ADB Avenue, Mandaluyong City
1550 Metro Manila, Philippines
Tel +63 2 632 4444

Fax +63 2 636 4444
www.adb.org

An phdm nay c6 trén website cia Ngén hang Phat trién Chau A:
http://www.adb.org/publications



LOI TUA

Coéng déng phdt trién qudc t& cam két sé cai thién hiéu qua vién tro. Quan ly két qua phat
trién (MFDR) la mét co s& quan trong déi véi cam két nay. Ngéan hang Phat trién Chéau A
(ADB) hoan toan Ung hé séng kién MfDR, dp dung cdc nguyén téc trong hoat déng cUa minh,
var luén tich cuc cai thien MFDR trong khuén khé cdc nudc thanh vién dang phdt trién (DMC)
cba ADB. O cép quéc gia, MIDR da duoc trién khai hoat déng théng qua viéc ban hanh
chuong trinh va chién lugc quéc gia dua theo két qua thuc hién. O cép du én, MIDR dua vao
cdch tiép can cé su tham gia cla cdc bén lién quan trong qud trinh thiét ké va xay dung
khung logic cUa dy an.

Caich tiép can theo khudn khé thiét ké va gidm sat hay con goi la khung logic da duoc
ADB sU dung tU dau nhing ndm 1990. Dugc xem la khung thiét ké du dén hodc hé tro ky
thuat (HTKT), khuon khé nay tré thanh mot phan bédt buéc trong cdc bdo cdo du dn ké ti nam
1996. Khuén khé nay cong dugc hau hét cdc co quan phdt trién, cdc nudc thanh vién dang
phdt trién va cdc 16 chic phi chinh phi dp dung. Ké ti d6, khuon khé ngay cang duac cai
thién va chép thuan réng rai nhu la mét cong cu quan ly va thiét ké hau hiéu ma cé thé hé
tro cdc co quan phdt trién xdc dinh muc tiéu cu thé, dat duoc sy déng thuan gida cdc bén lién
quan, va thuc hién cdc hoat déng phdt trién dua theo két qua. Khuén khé nay dusc déi tén
thanh khuén khé thiét ké va giam sat dé phan dnh viéc dp dung Khuén khé trong toan bé chu
ky du én. Khuén khé nay la méi lien két quan trong gita hoat déng thiét ké du dn, thuc hién
va ddnh gid va la co s6 cho hé thdng quan Iy tinh hinh thuc hién du an (PPMS) cOa ADB.

Viéc lien két cac bén lién quan trong qud trinh thiét ké cdc du dan hé tro phdt trién la
rét quan trong dé ngudn vién tro cé hiéu qua. Quy trinh nay dam bdo rdng cdc nguyén tdc
MfDR dugc dp dung déay du. Khuon khé thiét ké va gidm sat la mot cong cu hou higu dé xay
dung cdu tric va tinh logic cho bét ¢t du én nao. Khuon khé nay gitp cdc hoat dong phdt
trién cho trong nhiéu hon vao cdc két qua cé thé dat duoc var cé thé danh gid dusc théng qua
cdc muc tiéu va chi s6 hoat déng va hudng su cht ¥ vao cdc rii ro cba du dén trong qud trinh
thuc hién. Tuy nhién, vé téng thé, két qua dat duoc sé phu thudc vao su tham gia, hop téc va
tinh déng thuén cla cdc bén lien quan. Cdch tiép can véi su tham gia réng réi trong qud
trinh xay dung khuén kho thiét ké va gigm sdt sé tang quyén sé hiu quéc gia va givp dat
duoc cdc két qua do.

Huéng dén Chudn bi Khuén khé Thiét ké va Giam sat danh cho cdc can bé thiét ké
chuyén mén nhu chinh phu cdc nudc thanh vien dang phdt trién, cdc bén lién quan, cdn bo
ADB va chuyén gia tu vén. Huéng dén nay la mét bo céng cu thuc hanh mé ta tung budc quy
trinh tham gia dé xay dung khuon khé thiét ké va gidm sat va giai thich cach dp dung cdc
cong cy thiét ké véi sy tham gia réng rai.

Hudng dén nay do cé Andrea Iffland, Chuyén gia cao cép vé quén ly du én cba ADB
bién soan. Huéng dan sé thay thé (i) Huéng dén danh cho cdn bé: S& dung Khung logic cho
céc Dy dn khodn vay va HTKT do ADB tai trg (ngay 10/9/1999); (i) Hudng dén cho cdn bé
- Hé théng Quan ly tinh hinh thuc hién du dan (PPMS), tdi ban lan 3, thdng 9/1999; (iii) tham
khédo méu DMF trong: Quy trinh tdi co cdu ADB, thang 12/2001; S& dung khung logic -
Thiét ké dy an va phén tich nganh. ADB 1998, Manila; va (iv) bét ci van ban nao trusc day
trai vsi Huéng déan nay.

Téi hy vong rdng Hudng dén nay sé cé hou ich déi véi cdn bd cia ADB va cdc co quan
phdt trién khdc lién quan dén qud trinh chudn bi cdc du dn dua theo két qua tai cdc nudc
DMC.

Philip Daltrop
Téng Vu truéng
Vén phong Dich vu va Hoat déng Trung uong
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. GIOI THIEU

A. Muc dich

Cdc hoat dong phdt trién, bat ké dé la cdc hoat déng chu trong theo
nganh, muc dé cla su can thiép, hay nguén vén tai trg, déu dnh

Ban c6 biét rang viéc lap ké
hoach khong day dd 1a mot

huéng dén cudc séng cla con ngudi thong qua nhiéu cdch khdc nhau. - - "
Viéc thu thap cdc théng tin mét cdch hé théng, phan tich khdi niem, va trong nhung nguyen QLED )
su tham gia ca cdc bén lién quan trong qud trinh nay la rat can thiét chinh [am cho du an bj that
dé dat duoc két qua mong mudn. Hudng dén nay dp dung cho cdch bai?

tiép can Khuén khd Thiét ké va Giam sat (DMF) cua ADB, tao diéu
kien thuan lgi cho qud trinh lap ké hoach va phan tich.

Hudng dan nay rut ra mét sé kinh nghiém va théng lé hién hanh tét nhat cong nhu
nhiang khuyén nghi thuc t& cUa cdc chuyén gia phdt trién ca ADB va cdc déi tdc song
phuong va da phuong khdc. Huéng dén nay thay thé cdc huéng dén trusce day va huéng déan
danh cho cén boé ADB. Huéng dén nay cung cdp cho trudng nhém du dn/truéng nhém
chuong trinh, cdc thanh vién cla nhém, cdc chuyén gia tu van va co quan diéu hanh va thuc
hién du dén & cdc nudc thanh vien dang phdt trién cia ADB cdc céng cu phan tich dé thiét ké
16t hon va theo d6 la gidm sat va danh gid t6t hon. Cdc cong cu nay cé thé giup nhing ngusi
thuc hién hiéu ré hon vé muc dé phuc tap cba van dé, xdc dinh nhiing muc tiéu phu hop, va
lua chon chién lucc phu hop nhét dé giai quyét van dé phat trién. Huéng dan nay moé ta
nhing ky nang dé phéi hop hiéu qua véi Bén vay, nhiing ngusi huéng lgi, va nhiong bén lién
quan khdc, va dua ra khuyén nghi vé khi nao, véi ai va lam thé nao dé dp dung cdc céng cu
va ky néing nay. Muc tiéu cUa quy trinh nay la phan tich, 1én khdi niém, va thiét ké mét hoat
déng can thiép phdt trién dua trén su tham gia cia ngusi hudng lai va tinh s& hdu quéc gia
va mang lai nhiong két qué mong muén.

Hudng dén nay trinh bay cdch tiép can DMF dugc ADB dp dung.! Cdch tiép can DMF
duoc dya vao viec dp dung hién dai khuon khé logic — hay con goi la khung logic - déng thai

' Huéng dan nay thay thé (i) Huéng dén danh cho cdn bé: S dung Khuén khé logic déi véi cde Dy dn Khoan
vay va HTKT do ADB tai trg (10/9/1999); (i) Hudng dén danh cho cén bé - Hé théng quan Iy hoat dong
cba dy an (PPMS) (tai ban lan tha 3 thang 9/1999); (iii) bat ky su tham chiéu nao déi véi méu DMF trong:
Quy frinh tdi co cdu ADB dugc (thdng 12/2001); ADB 1998. Si dung Khuén khé Logic — Thiét ké du dan va
phan tich nganh. Manila; va béat ¢ tai liéu nao truée day trdi nguoc véi hudng dan nay.



2

HE THONG QUAN LY THUC HIEN DU AN — HUGONG DAN DE CHUAN Bl MOT KHUON KHO THIET KE VA GIAM SAT

con dugc cdc co quan phdt frién song phuong va da phuong goi la Quan ly Chu ky Dy dén
(PCM). Huéng dén nay lam ré mét sé khai niem vé chudi két qua, bao gém déu vao, hoat
déng va dau ra, két qua dau ra va tdc dong.

Khai niém nay duoc Uy ban Hé trg Phat trién (DAC)? cha Té chic Hop tdc va Phdt trién
Kinh té (OECD) dp dung trong né lyc hai hoa thi tuc cba minh. Té6 chic nay thay thé muc tiéu
bdng tdc déng anh huéng va thay thé muyc dich bang két qua déu ra. Cu thé hod cdc muc tiéu
va chi sé - rét quan trong déi vai viéc quan ly két qua phat trién (MfDR) — va xdc dinh ngudn
théng tin hop ly da duoc gidi quyét. Huéng dén nay gidi thich cach thuc dé xdc dinh nhong
gia thiét va rii ro gdn lién véi cdc hoat dong phdt trién va dua cdc vén dé nay vao trong
khuén khé thiét ké cua du dn.

B. Cau tric

Hudng dén nay tuan theo thi tu cla quy trinh phéan tich va lap ké hoach. Chuong |
trinh bay téng quan vé cdch tiép can DMF vi tri va méi quan hé cia DMF véi hé théng quan
ly finh hinh thuc hién du dn (PPMS). Chuong Il mé t& cdch tiép can DMF, bao gém (i) phan
tich thuc trang, gdm hai céng cu chan dodn — phan tich cdc bén lién quan va phan tich vén
dé; va (i) giai doan xdc dinh du én bao gém viéc phan tich muc tiéu var phan tich céc phuong
an lua chon. Méi céng cu sé duac gidi thiéu véi phén gidi thich cu thé va khuyén nghi. Dé
minh hoa cho viéc dp dung cdc céng cu, Hudng dén nay s dung mét vi du don gian tu
nganh giao théng. Chuong Il dua ra nhiing huéng dan vé viéc chuyén dbi két qua cla qud
trinh phan tich va lap ké hoach thanh ma tran DMF

2

OECD-DAC. 2002. Bdnh gid va Hiéu qua vién tro. Danh muc cdc khdi niém chinh vé Ddnh gid va Két qua dua vao quan ly. Paris.



II. CACH TIEP CAN THEO
KHUON KHO THIET KE
VA GIAM SAT

A. Téngquan

Heé théng quan ly thuc hién du dan (PPMS) vach ra cdch thuc chién lugc dé thiét ké va thuc hién dy dn. Khuén khd
DMF, cdu phan chinh cia PPMS, la mét cong cu dua vao két qua dé phan tich, khdi niém hod, thiét ké, thuc hién,
gidm sdt va ddnh gid du dn. Khuén khé nay xay dung quy trinh lap ké hoach du dén va gitp truyén dat nhing thong
tin quan trong vé dy dn cho nhing bén lién quan vdi hinh thic hiéu qué va dé doc. Cdach tiép can DMF tach bach ré
rang givra quy trinh thiét ké DMF va ban than Khuén khé DMF Khdi niém “Quy trinh” dé cap dén cdc budc lien quan
dén viec thiét ké du dn — phan tich cdc bén lien quan, phan tich muc tiéu va van dé, va phén tich cdc phuong dn lua
chon. Két qua cla quy trinh DMF dugc tém tét va trinh bay dusi dang ma tran, dugc goi la khuan khé thiét ké va giam
sat hodic DMF (xem so do 1). Tai ADB, DMF truéce day duoc goi la Khuén khé HTKT hodc du dn, da trg thanh cdu
phan bdt buéc ké tr nam 1996 va dugc bao gdm trong cdc van kién HTKT hodc Bdo cdo va Khuyén nghi cia Chi
tich ADB (RRP) nhu duac trinh bay & Phu luc 1. Cdch tiép cain DMF ¢6 thé duoc dp dung dé phan tich va lap ké hoach
cdc chuong trinh quéc gia, chién lugc nganh, va cdc du dn, chuong trinh hodc cdc hoat déng can thiép hé tro ky
thuat. Huéng dén nay tap trung vao viéc dp dung khuon khé DMF déi véi cac HTKT va du dn.

Hinh 1: Cach tiép cén Khuén khé Thiét ké va Giam sat

Thiét k¢ —== == =—=> . e Lk s e
1* Khuén khé thiét ké va giam sat Méu tham khéo
Phan tich cdc
lya chon khé
? -
S e ] ]
e
Két qua
van dé
T Hoat déng véi cdc méc thai gian
Phan tich cdc

bén lién quan
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Cdch tiép can DMF c6 hai céu phan chinh: (i) quy trinh phan tich va lap ké hoach, va
(ii) ma trén DMFE. Quy trinh phan tich va lap ké hoach gém cdc buéc sau:

(i) Phén tich thyuc trang:
a. Phan tich cdc bén lién quan
b. Phan tich van dé
(i) Xdc dinh dy dn:
a. Phan tich muc tiéu
b. Phan tich cac phuong dn lva chon

Cédch tiép can DMF duac xay dung trén cdch tiép can cé sy tham gia véi 2 ly do sau:

(i) Cdic nhém c¢6 thé dua ra quyét dinh tét hon so véi tung cd nhan; va
(i) Moi ngusi sé quyét tam hon déi véi viéc thuc hién dé xuét do minh dua ra.

San phdm cudi cung cla quy trinh lap ké hoach va phan tich dua vao céch tiép can co
su tham gia la Khuén khd DMF, la mét ma tréin c6 14 6 (hinh 1) ma c6 thé giai ddp duoc cdc
céu hoi sau:

(i) Tai sao chung ta thuc hién du dn nay déu tien? (tac déng énh huéng)?

(i)  Du dn sé dat duoc két qua gi2 (két qua)?

(iii)  Pham vi cba du dn la gi2 (san phédm déu ra) va cdc hoat dong chinh can phai thuc
hién la gi?

(iv)  Cén nhing nguén lyc nao (déau veao)?

(v)  Cdc vén dé tiém tang (roi ro) cé thé anh huéang dén su thanh céng cua du dn?

(vi)  Nhong gia thiét quan trong nao dugc st dung trong qué trinh thiét ké dy an?

(vi)  Lam thé nao dé chung ta do lusng/ddnh gid (chi s6 hoat déng) va minh ching
(nguén sé liéu) réng chung ta da thanh cong?

Khuén khé DMF tao ra co s& dé gidm sdt va ddnh gid hoat déng trong va sau giai
doan thuc hién. Day khéng phai la mét van kién lap ké hoach tinh. Khuén khé DMF duoc
chinh sa va cap nhat thusng xuyén dé phan dnh nhing thay déi can thiét vé pham vi dy én
trong qud trinh thuc hién. Tat ca nhing bén lién quan chinh sé tham gia vao tét cd cdc giai
doan, tU giai doan phan tich va khdi niém hod cho dén nghién ciu kha thi, thiét ké cuéi cung
va thuc hién. Cdch tiép can véi su tham gia nay ¢é lién quan dén bén vay, co quan didu hanh
du dn (EA), co quan thuc hién dy dn (IA), cdc co quan chinh phi khdc, va céc té chic phi
chinh pht (NGO), khu vuc tu nhén, ngusi huéng lgi, va nhém tu vén va cdn bé du an ADB.

Khuén khé DMF sé trinh bay vé:

(i) Lam thé nao dé du dn dat duoc két qua théng qua viéc chuyén déi cdac ngudn déu
thanh san phdm dau ra du kién dé dat duoc két qua hodc muc tiéu phdt trién mong
mudn va gép phan phdt trién khu vuc hodc tiéu khu vuc do2

(i) Cdc chi sé6 va muc tiéu vé khung thai gian va dinh lugng cho phép gidm sat duoc du
dn trong sudt qud trinh thuc hién va ddnh gid sau nay;

(iii)  Xdc dinh duoc céc rii ro du dn ma cé thé tdc dong tiéu cuc dén viec dat duoc cdc két
qud mong mudn va cdc gidi phdp han ché phu hap; va

(iv)  Cdc gia thiét cu thé ma phai c6 gid tri thuc té dé dy dan thanh cong.



Cdic budc co ban cua céch tiép can DMF nhu sau:

(i) Xdc dinh va vach ra vai tro cua cde bén lién quan, 1a nhing ngusi ¢é thé anh hudng
ddng ké hodc rét quan trong trong mét bdi canh cu thé, vi du nhu vén dé phat trién
hodc mét nganh (phén tich nhing bén lién quan);

(i) Xdc dinh vdn dé hodc nhu cdu phdt trién can phai gidi quyét (phan tich van dé);

(iii)  Xdc dinh ban chéat va nguyén nhan chinh gay ra van dé chi chét (phan tich van da).

(iv)  Lam ré muc d6 tdc dong anh hudng cla véan dé (phan tich véan dé).

(v)  Xdc dinh nhing cdi thién cé thé thuc hién trong khung thai gian hién cé (phan tich muc
tiéu).

(vi)  Cu thé hod nhing hanh déng thay thé khdc (phan tich phuong dn lua chon).

(vii)  Chon phuong dn phu hgp nhét (phéan tich phuong dn lua chon).

(viii) Xdc dinh can nhing gi dé thuc hién phuong dn duoc chon mét cdch hiéu qua nhét
(nghién cu kha thi cba phuong én lua chon).

(ix)  Chudn bi va kiém tra tinh logic cGa DMF (ma tran DMF).

DMF la tai liéu co ban dugc st dung trong qué trinh thuc hién va ducc néu trong:

(i) Bién ban quan ly du an (PAM),

(i) Bdo cdo thyc hién dy dn (PPR)® va bdo cdo thyc hién HTKT (TPR),

(iii)  Bdo cdo hoan tat du én (PCR) va bdo cdo hoan téat HTKT (TCR), va

(iv)  Bdo céo ddnh gid thuc hién du én (PPER) va bdo cdo ddnh gid HTKT (TPER).

B. Phan tich thuc trang

Cdc du dn néi chung duac thiét ké dé giai quyét mot van dé phdt trién hodc su han ché.
Trong hdu hét cdc trusng hop, cdc van dé tén tai thusng lien quan dén viéc thiéu su tiép can
hodic tiép can khong day db déi véi cac dich vu cong va phan chia su thiéu hut nay. Trudc khi
tién hanh xdc dinh dy dn va chuén bi dy dn sau dé, thuong phai cé sy nhét tri chung réng
khong thod man véi thuc trang hién tai va can phai thay doi.

C6 hai céng cu phan tich dugc st dung dé thuc hién phan tich thuc trang: (i) phan tich
nhing bén lien quan va (i) phan tich vén dé.

1. Phén tich cdc bén lién quan
a. Giai thiéu

Phan tich cdc bén lién quan 1 cong cu chdn dodn dau tién va la busc ddu tién trong cdch
tiép can DMF Céng cu nay giup lam ré nhing 16 chic nao, con ngusi nao truc tiép va gidn
tiép lién quan hodc chiu anh hudng béi mét vén dé phat trién cu thé. Cong cu nay cing giup
xdc dinh nhing nhém nao sé Ung hé va nhém nao cé thé phan déi chién luge du dn va theo
dé co thé can tré viec thuc hién du dn. Phan tich nay dua ra co s6 viing chdic dé cé nhing
hanh dong phu hop dé nhan duoc su Ung hé cla nhém phan déi va dé lam cho nhing nguoi
Ung ho tham gia nhiéu hon. Viéc phan tich cdc bén lien quan déng mét vai tro quan trong
trong viéc xdc dinh van dé phat trién.

3 PPR, PCR, va PPER khéng dp dung déi véi cdc dy én. Cdc bdo cdo nay thusng dugc chuén bi cho cdc khodn
vay nganh hodc khodn vay phdt trién nganh/khoan vay chuong trinh.
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Loi ich cUa viéc phan tich nhing bén lien quan dugc thé hién t6t nhdt tai cdc budi hoi
thdo hay nghién clu va cé dai dién cla cdc nhém lién quan do Bén vay xdc dinh, co quan
dai dién thusng tr0, va nhém du dén. Cdc cudce héi thdo sé do mot chuyén gia tu van*, mot
thanh vién cua nhom du dn hodc mét ngusi tham du diéu khién. Thanh phén cba nhéom co
lién quan phu thuéc vao tinh chét cia du dn, va cé thé bao gém bén vay, co quan diéu hanh,
cdc co quan chinh phu khdc, t6 chic phi chinh phi, dai dién khu vuc tu nhén, cdc té chic tén
gido, nguoi hudng loi var cdc t6 chuc tai tro. Cong cu nay giup tdng su dong thuén théng qua
viéc xem xét dé cap mét cdch tdng thé nhiéu y kién khdc nhau va xay dung tinh s& hiu cho
bén vay, ngusi huéng lai va cdc bén lién quan khdc. Digu dac biét quan trong la phadi ¢é sy
tham gia ca nhiing ngusi ma cé thé cé quan diém tiéu cuc hodc phan déi déi véi véan dé
phdt trién va dé dam bao tét ca cdc quan diém dugc dua vao qua trinh phan tich. Viéc nay
sé giam thiéu kha nang thét bai trong qud trinh thuc hién du dn va dam bao tinh s& hou cua
du én.

Phan tich cdc bén lién quan la mét quy trinh déng va trung lap véi qua trinh phan tich
vén d&. Phan tich cdc bén lién quan can phai dugc cap nhat va digu chinh trong suét chu ky
du dn do viéc phan tich ¢é nhiéu chic néang khdc nhau 6 cdc giai doan du dn khdc nhau.

()  Trong giai doan xdac dinh vén dé, viéc phan tich c6 vai tro nhu mét co ché ban
dau dé xdc dinh nhing bén lién quan quan trong va cé tdc déng anh huéng, va cho
trong vao viéc lam thé nao dé cdc bén lien quan tham gia vao quy trinh phan tich va
lap ké hoach. Viéc phan tich c6 thé duoc st dung dé chuén bi chuong trinh va chién
luoc quéc gia dua vao két qua (RBCSP) va trong cdc doan chuong trinh quéc gia
(CPM), var ¢6 thé duac si dung nhu la cdic budi thao luén nghién ciu ngdn véi bén vay
va/hodic cdn bé thusng tro néu phu hop.

(i) Phan tich chi tiét vé cdc bén lién quan dugc thuc hién trong qua trinh xéy dung du
an sé hé trg cdc quyét dinh thiét ké va phan tich rui ro.

(iii)  Tiép tuc phan tich bén lién quan trong giai doan thuc hién du an sé c6 vai tro
khdng dinh sy tham gia cua cdc bén lién quan, theo déi nhing truong hop thay déi va
loi ich cUa cdc bén, va lap ké hoach vé su tham gia cla bén lién quan trong qud trinh
ddnh gid.

Pham vi v muc tiéu cUa qud trinh phan tich cdc bén lién quan sé khdc nhau dang ké
gita cdc t6 chic. Co quan Phdt frién Quéc té (DFID) va Ngan hang Thé gisi (WB) xem xét
ddnh gid lai ich, tdm quan trong va muc d6 anh hudng cla cdc bén lién quan, trong khi Co
quan Hop tdc Quéc té Nhat ban (JICA) dp dung mét phan phan tich SWOT? dé danh gid
diém manh va diém yéu cla cdc bén lién quan chi chét. ADB da xay dung cdch tiép can cia
rieng minh, nhu dugc mé ta trong Hudng dén nay, dua vao cdc théng lé tét nhat trén toan
cau va dugc xay dung phu hop véi ddc thu cla cdc nuéc thanh vién dang phdt trién (DMC)
& khu vuc Chau A va Thdi Binh Duong. Ngan hang Phat trién Lien My cong si dung quy trinh
va co cdu tuong ty (tham khdo thém phu luc dinh kem). Cdch tiép can cba ADB nhu dugc
trinh bay dudgi day, dua ra nhiong yéu cau t6i thiéu var cé thé dusc mé rong néu can thiét.

4

5

Bang phan cong nhing ngusi diéu khién trong nudc va quéc té hiéu ré vé cdch tiép can DMF dugc luu tai Phong Mua sdm va Diéu phéi

du an (COPP).

SWOT = strengths, weaknesses, opportunities, and threats (diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic).



b. Quy trinh

Phan tich bén lien quan dugc thuc hién tai mét cudce thao luan hodc hoi thdo cé ngusi didu
khién véi nhing bén lien quan duoc lua chon ban dau, theo cdc budce sau day:

Bude 1.

Budc 2.
Budc 3:

Budc 4

Budc 5

Budc 6

Budc 7

Khdng dinh cdc vén dé phdt trién ban dau, linh vuc va/hodc nganh muc tiéu
tiém nang, va ngudi huéng loi.

Chudn bi mét bang tréng dé dién cdc bén lien quan (Hinh 2).

Liet ké tat ca cdc bén lien quan  Hinh 2: Bang cac bén lién quan

trén cdc ld phiéu va phan loaié
Bén lien quan | Lgiich cba | Quan diem vé

cdc bén lien quan theo tung t
Bén lien quan Vén de

Nguén luc

Nhiém vu

nhom, vi du nhu ngusi dan, 6

chuc khu vuc céng, 16 chic xa

héi, khu vuc tu nhan, céc nha tai

trg. M&i nhom sé nédm & mét
hang riéng. (Cét 1).

Théo luéan vé lgi ich coa méi
nhém lién quan dén van dé phat
trién — ho lién quan nhu thé nao
va tai sao. Hoan tét tung ld phiéu
cho méi nhém phan dnh lgi ich
chung cla nhém. (cét 2).

Lam ré tung nhém nhéan thic nhu

thé nao vé van dé phdt trién (cot

3). SU dung mét phiéu cho méi

nhém va ghi r6 vén dé dugc néu

mét cdch ro rang nhéat. Van dé&  Phan tich cac bén lien quan, Sri Lanka

nén dugc trinh bay dudi dang

moét mé ta tiéu cuc, chi khéng dua ra giai phdp, vi dy: dusng giao théng khéng
dugc duy tu bao dudng (dung), khéng cé hé théng duy tu bao dudng dusng
giao théng (khéng dung).

Ghi r6 ngudn luc ma mot nhém sé st dung dé hé tro hodic phan déi7 déi véi van
dé phdt trién. Ngudn luc & day cé nghia la ngudn tai chinh hodic phi tai chinh.
Trong khi cdc t6 chuc chinh thic cé ca ngudn luc tai chinh va phi tai chinh,
ngudi dén va td chic xa héi thuong chi yéu cé ngudn luc phi tai chinh. Ngudn
luc nay cé thé bao gém nhan céng, anh huéng chinh tri, quyén bo phiéu, dinh
céng, va dp luc xa hoi. (cot 4).

Liet ké tat cd cdc nhiém vu hodc quyén han chinh thic ma cdc bén lien quan
phai thuc hién mét chic nang cu thé. Noi chung, cdc nhém cong déng, vi du
nhu nhém thu nhéap thap, néng dan va phu nir khéng cé trach nhiem gi. (cot 5).

S& dung gidy dinh Post-It NotesTM, cdc tdm thé metaplan, hodic cdc the phu luc dé thuc hién viéc nay. Cdc tdm thé nay sé giup nhan

biét ro két quad, tao diéu kién cho cdc cude thdo luan nhém, va dé dang thay déi cdch trinh bay. Mét bé cang cu méu ¢ sén & Van phong
Dich vy va Hoat déng Trung uong - Central Operations Services Office (COSO).

Né&u mét nhém lién quan cé lgi ich ngugc véi dy dn duge d& xudt thi nhin chung nhém nay sé st dung nguén luc cba minh dé phan

déi viéc thyc hién du dn. Dé xdc dinh r6 nhing can tré ¢ thé dé va fim gidi phdp né trdnh nhing cén tré nay la mét phan trong cdc
cudc chén dodn chién luge va thé ché ma viéc phan tich nhing bén lién quan c6 thé mang lai.
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c. Lai khuyén

> Viéc phan tich cdc bén lién quan cé thé bao gém nhiéu cudc héi thao va thdo luan tap

trung theo nhém;

YV V V V

Dinh nghia cdc nhém theo dién réng hay hep, phy thuéc vao tung hoan canh;
Phai dam béo cé day du tat cd cdc théng tin quan trong cla cdc bén lién quan chinh;
Thuc hién viéc phan tich chi tiét déi véi cdc nhém lién quan chinh;

Cap nhat cdc bdo cdo phan tich cdc bén lién quan trong suét qud trinh thyuc hién dy dn

béi vi day la ngudn théng tin quan trong. Quy trinh nay c6 thé duac két hop véi cac doan

ddnh gid dy dan dinh ky.

d. Nghién cu finh huéng

Truong hop nghién clu sau day vé nganh giao théng mé ta qud trinh phan tich dién
hinh cdc bén lién quan, gdm ca viéc hoan téat bang vé cdc bén lién quan (bang 1).

Nganh giao théng

Arusha, mét thanh phé cao nguyén thuéc Vung
nGi Usambara, da phdt trién nhanh chéng trong nhing
ndm gan day. Sé luong xe mété tu nhan da tdng nhanh
chéng, géy ra finh trang téc nghén giao théng. Déng
thai, Cong ty Xe buyt Sarafi (SBC) — la hé théng gico
thong céng cong duy nhat & Arusha, chiém 90% luong
xe buyt 6 thanh phé - dang phai déi mdt véi finh trang
56 lugng hanh khdach giam, méac du Cong ty SBC khong
tang cudc phi ké tu nam 1995. Céng ty chi chi tra
dugc 70% chi phi hoat déng cla céng ty.

Trong nhiing ndm qua, sé luong tai nan giao théng
do céng ty SBC gay ra lam cho hanh khach bi thuong
da tang dang ké. Hanh khach phan nan vé sy cham
tré thuong xuyén va xe c6 hong héc. Mdc du sé luong
hanh khdch véan cao, chét luong dich vu tiép tuc gidm.
Do d6, nhiéu ngusi dang tim kiém hinh thuc di lai
khac

Ban Lanh dao SBC tinh tugng rdng nguyén nhan
gdy ra nhiéu tai nan giao thong la do yéu 16 ky thuat.
Xe buyt da qué cio, khéng dugc bdo dudng thusng
xuyén, ky su co khi khong ducc dao tao day dU, va

viéc sUa chia thusng bi cham tré do thiéu phu tung
thay thé. Tai nan giao théng thinh thodng cong do ldi
xe khéng tuan thu luét giao théng hogic do phéng nhanh,
va do hé théng duong khéng dugc stia cha day do -
dd la tradch nhiém cta S6 Céng trinh Céng céng.

S6 Coéng trinh cong cong cla thanh phé néi réing
ngudn ngéan sdch hang ndm cba S6 khéng du dé duy
tu bdo dudng ddy di va xay dung hé thong dusng méi
dén cdc vung lan can. Hoi déng thanh phé Arusha
mong muén cdt giam trg cdp cho cong ty SBC dé tang
ngudn ngén sdch cho S& Coéng trinh cong cong. Viéc
cét giam tro cdp sé tang phi xe buyt. Tuy nhién, thi
trusng thanh phd Arusha phan déi kién nghi nay va sé
phU quyét dé xudt.

Lién doan Lai xe buyt dang doa dinh céng va doi
tdng luong, giam ca lam. Ldi xe phan nan vé chat
luong xe c6 va hé théng giao théng.

Hanh khdach khiéu nai réng ldi xe khong Idi xe
can than va khéng lich su. Néi tém lai, thuc trang va
trién vong cua nganh giao théng & Arusha la rdt am
dam va can phdai lam mét diéu gi do.



Bdang 1: Phén tich cac bén lién quan — Giao théng céng céng

Loi ich cUa bén lién quan Vén dé nhan théay Nguén luc _
Hanh khach He théng giao théng * Nhiéu cham tré Sén sang chi tra khéng ép dung
céng coéng an toan, * Xe bi hong hoc dé nang cao dich vu
tin cay va hgp ly thusng xuyén
* Tai nan thuong xuyén
lam hanh khach bi
thuong
* Lai xe khong lich sy
* L&i xe nguy hiém
Chiséhouxetunhan  Khéng un téc giao théng  * Qud nhiéu tai nan Cothé xem xét srdung  khéng dp dung

va dusng xd an toan

do xe buyt géy ra
* Tai xé xe buyt lai
xe nguy hiém

giao théng céng cong
néu an toan va tin cay

Hiép hoi lai xe buyt

Cai thien diéu kien
lam viéc cho tai xé

* Luong thép
* Thoi gian lam viéc

Cé thé kéu goi ldi xe
bidu tinh (100%

Dai dién quyén loi
cho thanh vién cua

xe buyt khéng hop ly thanh vién) minh
* Bdo dusng dusng xd
yéu kém Cé quyén han dam phdn
* Xe buyt co va khéng tap trung manh mé
duoc bao duang
Ky su co khi Cung cdp day di * Quan ly vat tu Ky thuat co khi khéng ép dung
cdc linh kign thay thé yéu kém
Quan ly cong ty xe buyt  Cung cép dichvu gico  © Déi xe buyt ci ky Gan doc quyén Cung cdp dich vu gico
Safari théng an toan, tin cdy * Bdo dudng xe buyt théng céng cong
va hiéu quan vé chi phi khong thuang xuyén Doi xe buyt quantrong
* Cung cdp thiét bi thay
thé khong 6n dinh Ngén sach hoat dong
* Ky su co khi
thiéu trinh do Tro cdp cUa chinh phi
* Doanh thu tu vé chi
bang 70% chi phi
hoat déng
Van hanh xe buyt tu nhan Tdang thi phan trong * Hé thong duong Kha néng giam mucvé  khéng dp dung

giao théng céng cong
dé tao loi nhuan

khong dugc béo tri t6t

cua céng ty SBC

S& céng trinh cong
cong

Cai thién duong xé
& Usambara

* Khéng du ngén sach
* Dudng xd kém
*Qud nhiéu xe

Ngan sach hoat dong
hang nam

Dé duy tu, nang cdp,
va mé rong hé théng
duong xa

Hai déng TP Arusha

Heé théng giao thong
céng cong tin cdy

* Céng ty xe buyt
Safari quan ly kém

Phé duyét ngan sdch
hang nadm cho céng ty
SBC

Phan bé nguén luc
cho cécs6

Phuc vy lgi ich cua ngusi
dan Arusha

Xdc dinh phan bé ngudn
lyc tU ngén séch cla
hoi dong

Thitrusng Arusha

Heé théng giao thang
Céng cong tin cay,
chi phithép

* Ngusi dén phan nan
vé hé théng giao théng
coéng cdng

* Tang tinh trang
tac nghén giao théng

Quyén phi quyét & HD

Yéu cau sy Ung ho
chung

Quéan ly thanh phé
Arusha
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2. Phan tich van dé
a. Gii thieu

Phan tich vén dé thong qua xay dung mét biéu dé hinh cay la loai cong cu chéan dodn thi hai
dugc dp dung trong phan tich finh huéng. Loai phan tich nay xuét phat tU logi hinh phan tich
hé théng. Céng cu nay duoc s dung dé: (i) phan tich tinh hinh thuc tai xung quanh mot béi
canh vé vén dé phdt trién cho sdn, (i) xdc dinh cdc van dé lién quan chinh va cdc vuéng méc
gdn lién véi van dé phat trién, va (iii) hinh dung ra méi quan hé nhan-qua trong biéu dé véan
dé hinh cay (xem Hinh 3).

Vén dé dau tién xay ra trong qud trinh chudn bi khuén khé két
quéd chuong trinh va chién lugc quéc gia, ra sodat danh muc quéc gia,
nhu mot phén cla qud trinh phan tich nganh hay danh gid theo chu

Chudi cac nguyén nhan cla
cac van dé duoc xac dinh
ding sé cai thién thiét ké du

an va trinh bay logic co ban
cho mét du an tap trung vao
két qua.

dé (vi du nhu déi ngheo, gidi, quan tri quéc gia va ddnh gid moi
truong) khi tién hanh ddanh gid két qua thuc hién va khi vén dé cu thé
vé thuc hién duac xdc dinh. Nhiéu nudc thanh vién dang phdt trién cé
thé da xdc dinh ré cdc vén dé can luu y tai mét vung dia ly, mét van
dé vé nganh cy thé, hay mét tinh huéng va da dé xuét giai phap dé
ADB tai tro. Tuy nhién, viéc phan tich vén dé theo biéu dé hinh cay c6

tac dung bd sung dang ké. Qua trinh xay dung cay van dé co sy tham
gia cUa cdc bén lien quan ducc xay dung dua trén nhing chén dodn
ban ddu va gitp lam ré vén dé. Phy thudc vao tinh hinh, viéc lam nay
phai dugc thyc hién nhu la mot phan céng viéc trong qué trinh chudn bi CSP ¢6 gdn két voi
16 trinh phdt trién nganh va dugc hoan thién tiép trong qud trinh cdc doan fim hiéu thuc té TA
(PPTA, ADTA).

b. Quy trinh

Phan tich van dé dugc thuc hién véi su tham gia cUa cdc nhém déi tuong lién quan chinh da
duac xdc dinh trong qua trinh phan tich cdc bén lién quan. Phan tich vén dé ¢ thé duoc thuc
hién tai budi hoi thao kéo dai tir nia ngay dén 2 ngay phu thudc vao tinh chét va dé phuic tap
cba van d&, vi dy nhu van dé lien quan dén quéc gia, nganh hay lién nganh. Phan tich vén
dé cing c6 thé duoc thuc hién théng qua mét loat cdc hoi thao cé quy mé nhod hon véi sy
tham gia cla cdc nhém déi tuong lién quan va sau dé két qua cia mdi dot hoi thao duoc téng
hop vao mét biéu d6 hinh cay chung. Théng thusng, phan tich van dé duoc thuc hién théng
qua cdc buéc sau:

Buﬁ'c 1: Théo luan vé cac
van dé va tinh
hinh chung, xdc
dinh van dé phat
trién véi bén lien
quan, trinh bay ré
dudi dang van dé
con tén tai -
khéng phai dudi
dang thiéu gidi
phdp. Ghi ré vén
dé phdt trién trén
o gidy va gdn & Céic ben lien quan xdc dinh vén dé, tai Cong hoa Kyrgyz
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trung tam bang®. Budc nay vua khéng don gian vua it ré rang. Cé thé phai mét
vai budi thao luan dé cé thé théng nhét véan dé & day la gi. M&i ngusi déu cé y
kién rieng ca minh trong phan tich vén dé. Do vay can phdi ¢ su dai dién cla
réng rai cdc bén lién quan va dat ducc su ddng thuan gita cdc bén.

BUoc 2. viét racacvén déla nhing nguyén nhan truc tiép cba vén dé phdt trién lén cdc
tdm thé va gdn theo hang ngang ngay dudi
van dé phdt trién. Nhém thao luan nén tu han
ché chi thao luan cdc vén dé hien c6 chi khon . o

o . 9 Hinh 3: So dé hinh cay védn dé
du bdo cdc van deé trong tuong lai.

Budc 3. Lap lai budc 2: xdc dinh cdc nguyén nhan tryc Ketqua
tiép cla cdc van dé nay (nguyén nhan truc tiép)
va gdn theo hang ngang dugi méi tdm the. M&
rong sé dd hinh cay trong qud trinh ban di
chuyén xuéng duéi cho dén khi dat duoc nhing
nguyén nhén rét co ban. S6 lugng vén dé &
méi cép khéng bi gisi han va phy thuéc vao
tinh chét va muc dé phuc tap cba nganh va
van dé co ban duoc xdc dinh. Nguyen nhan

Budc 4: Khodang tréng phia trén vén dé phat trién la dé
cho cdc tdc déng truc tiép cla van dé phdt trién. Viét cdc tac dong nay trén tung
tém thé va gdn theo mét mot hang ngang trén van dé phdt trién.

Buodc 5. Tiép tuc thuc hién lén trén bdng cach ghi nhing dnh huéng dy kién cla tung
vén dé theo hang ngang & trén.

BUoc 6: Ra sodt lai so @ hinh cay va phan tich méi quan hé cdc vén dé & nhidu cép
khdc nhau va dich chuyén cdc tdm thé vao cdc vi tri tuong Ung.

BUuoc 7: Ve cac moi ten néi tung van dé la nguyén nhan dén van dé két qua.
c. Loi khuyén

> Ban dé tu duy. Ban do tu duy la hinh thic gan giéng vdi lap dan y va cé thé la mot
cong cy tich cuc trong giai doan nay (Hinh 4). Mdc du ¢é cdc phdn mém mdy tinh dé ghi
lai ban db tu duy, t6t nhdt la hay vé bdng tay cdc du thao cla ban dé kich thich su suy
nghi va t6i da hod su tham gia ca nhém. Cdc phuong phdp va céng cu lap dan vy khdc
dé xdc dinh vén dé, vi du nhu céng cu phan tich SWOT, ciong c6 thé duoc s dung.

> Thinkature® ld mo6t moé hinh bang ddn do danh cho viéc xay dung cay van dé.
http://thinkature.com

> Tinh cu thé va ré rang. Tinh hiu ich cUa phan tich van dé& duoc tang cusng théng qua
viéc néu van dé& mét cach cu thé va ré rang, vi du: viét la “san luong néng nghiép thap
“ s& r6 rang hon nhiéu so véi “san xudt néng nghiép con phu thuéc vao vao lao déng
chéan tay”.?

8 S dung gidy dinh Post-It Notes™, cdc tdm thé c6 nam cham hodic tdm thé danh muc. Viét moét van dé 1én mét tém the.

Gdn thé lén bang va dich chuyén trong qud trinh thdo luan nguyén nhan — két qua.

? Vi du nay gia thiét réing viéc dua vao lao déng chan tay la nhan t6 chinh gay ra ndng sudt néng nghiép thép.
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Hinh 4: Ban dé tu duy

Chua ddp ung dugc cam két vé nguon ngan

sach c6 s6n Muc thué suét khéng theo théng Ié thuong mai

Chinh phu khéng cép vén cho bén cung cép dich vu
Lugt chi cho phép vay khu vuc cong ™
\ Khéng tiép can dugc thi trusng tai chinh trong nusc

Khéng c6 quy dinh vé cac khoan vay nhé rét hieu quo—\

vé mat chl hi \ | . A Chi tiép can dugc ngudn tai chinh khéng vu dai
Nguén tai trg Eliqe.T cl{r}ghgcﬁ chve
Quy trinh thU tyc rét phic tap cho cdc bén vay nho khong day do thiéu tai chinl
Khéng cung cdp théng tin tai chinh cho cdc bén lien ," Thiéu kinh nghiém lap ké hoach tai chinh

quan khac Khéng thé tryc tiép tiép can nguén vén cba cdc nha
. faitro
Su thét bai ca cdc dy an da can ré viec tai tro cho cdc

dy an tét khcc_//

Thiéu cdch tiép can hop tdc toan nganh

|
1
| \\ Khong c6 gidy phép dé thuc hién dy an

Thiéu nguén tai chinh .\\_ Khéng hiéu qua dé hdp thu ngudn vén cé sén

cho dich vu vé nuéc

Chinh pht khéng cép vén cho cdc bén cung cép

Coéng dong thiéu ky nang vé tai chinh f jjch vy thudc nha nudce

- - —~ 17~ s A PR 5 .
Tis chéi thanh todn céc dich vu yéu kém \ I/" Cacuutién khac han ché nguon dau tu cho nganh nusc

) o i | Nguén vén cba cong ) X .|/~ Chinhphutiép tuc s& hiu tét ca cac bén cung cép
Cdc 16 chic phi chinh ph thiéu diéu kién de lam | dong khéng duoc huy Chinh phu han ché ,V dich vu
ho ho tr& thanh beé 16t do nguén vén T .
cho ho r& hanh bén vay 1ot 4 ong £ | Chinh pht danh uu tién cho nhu cau nusc db thi
Phi két néi cao ngén can ho .j I\ Khéng cé ké hoach tai trg toan nganh
tham gia / | g ) )
- .l Khong sén sang dé nhan cdc rui ro ngoai héi
Thiéu kién thic vé cdc théng |_é161// \ Thidu kidr fhisc v X 616
iéu kién thuc vé cac thong Ié tot
“, g le
Khéng khuyén khich phén cap dau tu nusc theo
nhu cau

> Phén tich ngédn gon. Hau hét cdc van dé déu cé nhigéu nguyén nhan. Can chdc chdn
rdng cdc van dé hodc gidi phdp dinh kién trudc day coa mét sé bén lién quan, bao gdm
c& ADB, khéng dugc chi phéi trong qud trinh phan tich vén dé.

> Vong tron nguyén nhén — két qua. Co cdc truong hgp khi ma mét van dé nhu
nhau dugc trinh bay hai lan trong cung mét hé théng véan dé. Diéu nay déan dén hién
tugng duong vong nhan-qua, vi du nhu ty 1é déi ngheo cao cé thé la nguyén nhan cua
tinh trang suy dinh dudng. D6 cing la tédc dong cla viéc co hoi thu nhap it. Ngoai mot sé
trusng hop ngoai 18, van dé nay can dugc xem nhu ld mét dy dodn cho thdy rdng phan
tich vén dé can phai duoc tiép tuc hoan thién. Dac biét day la trusng hop khi ma cdc bdo
cdo cé mét s6 diém gidng nhau.

> Ra sodat. Biéu d6 van dé hinh cay, la san phdm thé hién su dong thuan cla cdc bén lién
quan, nhiéu khé néng sé phai dugc chinh sta vi cdc Iy do sau day: (i) cdc tuyén bé vén
dé c6 thé can phai cé xdc minh thuc t& (vi du: Cdc tuyén bé nay cé ding khong? Co
phdan dnh ducc dung nhing gi dang dién ra trong hién tai khéng?); (i) cdc méi lien két
nhan - qud co thé can phai dusc xdc thuc théng qua cdc nghién cou hodc tham vén tiép
v&i cde bén lien quan hodic cdc chuyén gia ky thuat; (iii) moét vén dé chinh thu hai hodic
ba cé thé can phai ducc dé cap dén trong phan tich dé cé duoc buic tranh day d; hodc
(iv) c6 thé can phai tham vén cdc bén lien quan khdc khi cdc vén dé méi phdt sinh trong
qua trinh phan tich.

d. Nghién ctu tinh huéng

Cay vén dé dugc néu tai Hinh 5 dugc xay dung dua trén trusng hop vé giao théng céng cong
& Arusha va két qua phan tich cdc bén lién quan néu trén day ducc dua vao cdy van dé nay.



Hinh 5: So dé hinh céay védn dé: Giao théng céng céng

Xe buyt hong
thusng xuyén

Déi xe buyt trong
finh trang kém

Bdo dusng xe
buyt yéu kém

Thiéu phuy tung
thay thé

Han ché
nhap khau

SBC = Céng ty xe buyt Safari.

Tang tac nghen Téing & nhigm

giao théng
Xe tu nhan
téng nhanh
Nhu cau dich vy déi
vGi cong ty SBC giam
xuéng
Vén dé
Phat trién
Cham tré thusng Tai nan xe buyt
xuyén thusng xuyén
Lai xe co ky nang Quan ly giao thong
yéu kém khong day du
Khéng co quy dinh Chinh sach khong
ky nang ldi xe t6i phu hgp véi thuc
thiéu trang gico théng

Xe buyt qué co

Ky su co khi
yéu kém

Khéng co dao tao va
kiém tra ky néing

Khéng cé nguén quy
dau tu én

SBC hoat déng bi
thua 16

Vé chi du trang trai
75% ngén sach
hoat déng

Tang chi phi gico
théng/dédu ngusi

Duong xd trong
finh trang kém

Ngan sach duy tu
khéng du

Hoi dong thanh phé
c6 uu tién khac

13
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C. Xac dinh du an

Viéc phan tich finh hinh hién tai phat hién ra nhing vén dé phat trién théng qua phan tich cac
bén lien quan va phan tich khé khan dé xay dung mot cay van dé. Budc tiép theo la cu thé
hoéa dién bién mong muén trong tuong lai. Diéu nay cing dugc dé céap nhu la giai doan xdc
dinh dy dn, dua véo hai cdng cy phén tich: Phan tich muc tiéu va phan tich lua chon.

1. Phan tich muc tiéu

Cay muc tiéu dugc sir dung dé

D 2 a. Giéi thiéu
tao ra két qua mong mudn va
dau ra can thiét cling nhu cac Trong pham vi phan tich muyc tiéu, cdc véan dé dugc xdc dinh trong cay
tac dong du kién. van dé duoc chuyén déi thanh muc tieu— cdc giai phdp trong tuong

lai cho cdc vén dé. Phan tich muc tiéu (i) mé té thuc trang sau khi céc
vén dé da dugc giai quyét, (i) xdc dinh méi quan hé phuong tien — két
qud, va (i) mé hinh hod méi quan hé phuong tien — két qua'™ theo
hinh dugc goi la “cay muc tiéu” (Hinh 6).

b. Quy trinh

Phan tich muc fiéu va xay dung cay Hinh 6: So dé hinh cay muc tiéu

muc tieu gém cdc budc sau:

Két qua

Blf('ll: 1 Xay dung lai vén d& phat
trién & cdp cao nhét cla
cay van dé thanh cdc
muc tiéu hodc thuc trang
mong muén. Cdc ménh
dé muc tiéu nén cé tinh
kha thi. Khéng chi don
thudn la viét lai mot
nhén dinh tiéu cuc thanh
mét nhan dinh tich cuc;

Phuong tién

thiét lap moét gidi phdp may méc sé khong mang lai mot cach gidi quyét dung
ddn mang tinh chién lucc. Vi du, tai xé xe buyt Idi xe du (khé khan); tai xé xe
buyt tuan thi cdc quy dinh vé giao théng va an toan (muc tiéu) thay vi viét tai xé
xe buyt I6i xe cén than.

Budc 2: vié nhing phuong tién tiém ndng truc tiép dé dat duoc muc tiéu phdt trién vao
cdc tdm thé va xép chung theo hang ngang dudi muc tiéu phdt trién. Bét déu
bdng viéc phan tich van dé, chuyén ching thanh muc tiéu, loai bdé chung va
thém cdc muc tieu phy néu thdy phu hop.

Buoc 3. xem xét lai cdc ménh dé muc tiéu néu can thiét. Thém cdc ménh dé muc tieu
mai néu chung co lién quan va can thiét dé dat dusc muc tiéu da dé ra & muc
tiép theo.

10 Cay van dé dya vao méi quan hé nguyén nhan - két qua clia cdc vén dé & cdc cdp khdc nhau trong cay vén dé. Viec chuyén déi cac

vén dé thanh muc tiéu sé tao ra méi quan hé phuong tién — két qua gida cdc muc tiéu.
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B"ﬂ’c 4. Lap lai budc 2: xdc dinh cdc phuong tién dé dat duoc
tung muc tiéu trén (phuong tién tryc tiép) va dat ching
theo hang ngang dugi méi tdm thé. S6 luong muc tiéu
khong bi gisi han bai s6 luong van dé khoé khan duoc
phdt hién trong so dé cay vén dé.

Budc 5. Khodang tréng & trén muc tiéu phdt trién la danh cho cdc
muc tiéu dat ducc truc tiép U muc tiéu phdt trién. Kiém
tra m&i mé ta va chuyén ching thanh nhing mé ta tich
cuc nhu mong muén.

B"ﬂ'c 6 Lap lai budc 5: xdc dinh muc tiéu truc tiép cho cdc ménh
dé muc tieu & dudi.

Bude 7: Ro soct lai cdc muc tiéu, kiém tra réng 16t ca cdc mdi
quan hé phuong tién — két qua la hop Iy va khéng méi
quan hé nao bi bé sét. So dd hinh cay hoan chinh vé cdc
muc tiéu bdng cdch lién két cdc tdm thé vsi tung dong.
Cay muyc tiéu dugc chudn bi 6 khu vuc néng thén Vanuatu
Cay muc tiéu trong hinh bén dugc xay dung b&i mét hop tdc xa
& Vanuatu. Viéc nay ching t6 muc d6 thuc té cla viéc phan tich va van duoc hop tdc xa dé
s dung va ndm vai tro dinh hudng phdt trién. Viéc tdt ca nhiing ngusi tham gia déu hiéu ré
didu gi can duoc thuc hién, theo trinh tu nao va dé dat muc tiéu gi la hét suc hau ich.

c. Lo&i khuyén

> Chét luong cUa cay muc tiéu phu thudc chi yéu vao chét luong cla cdy vén dé ban déu.
Cdin nhé réing so d6 cay vén dé ban ddu la san phdm cua su déng thuan, va rédng nhing
mo ta vé cdc kho khan va cdc méi lien hé nguyén nhan-két qua nén duoc kiém ching
trudce khi théng qua.

> Néu ban thao vé cay muc tiéu khéng légic, quay lai so d6 cay van dé, kiém tra lai cdc
mdi lien hé nguyén nhan-két qua va kiém tra tinh hop & cia cdc miéu ta vé nhang khé
khan truéc khi quay lai phan tich so dé cay muc tiéu.

> Khi ddnh gid cay muc tiéu, hay kiém tra liéu cdc phuong tién cé téc déng tiéu cuc nao
khong, vi nhu mét dap thiy dién méi sé dédn dén mét luong 16n ngusi phdi tdi dinh cu.
Xem xét cdc lya chon dé cé thé dat dusc muc tiéu.

»  Xem xét tinh kha thi cua tung muc tiéu bang cdch st dung cdc théng tin trong phén tich
cdc bén lién quan.

> Trong giai doan xdc dinh dy dn, mét loat cdc cau hoi dé ngod cé thé ndy sinh van dé chinh
tri, kinh té-xa hoi, meéi trusng, tinh kha thi vé mat ky thuat cba cdc muc tieu khdc nhau.
Nhing vén dé nay can phai duoc lam ré va giai quyét trong pham vi ¢ thé trudce khi
thong qua thiét ké.

d. Nghién ctu tinh huéng

Hinh 7 trinh bay cdc san phdm dau ra cba giai doan phan tich muc tiéu. Luu y réing hinh nay
két hop cay van dé véi cdy muc tiéu cla tinh huéng céng ty giao théng céng cong SBC.
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Hinh 7: So d6 hinh céy vén dé va céy muc tiéu: Giao théng céng céng

Tang tac nghén Téng 6 nhiém Tang chi phi giao
giao théng théng/ngusi
Giao théng Muc 6 nhigm én
khéng tac nghen dinh

Xe tu nhan téng

nhanh
Giao théng céng
cong la giai phap

Chi phi giao théng/
ngui 6n dinh

Tang cdc giai phap han
ché déang ky mai cho xe tu

thay thé phu hop

Nhu céu dich vu nhén

déi véi cong ty
SBC giam xuéng

ven ae Seamm it mycriey
Phat trién foan va fin cay phat trién
Lich trinh xe buyt
va mL'rg do s
dung higu qua Cham tré Tai nan xe buyt Dusng xd yéu
thusng xuyén thusng xuyén kém Dusng xé dugc
i duy tu tét
@i nan
it xay ra
)i\e buyt héong Lai xe co ky
thusng xuyén Ldixetuan  ndng yéu kém an sé
thu luat gico Quén ly gico thong Nga;hsAcch duyto
théng khang déy o ong du
B ’ Déi xe buyt trong Khong cé quy dinh
Doi xe buyt finh trang kém ky ndng ldi xe t6i
hoat déng t6t thié
eu

Céng an qud tai véi

Hoi dong thanh phé
Cép gidy phép giao théng tang c6 vu tién khac
Cai thien duy tu Bao dusng xe Xe buyt qua co laii xe dac biet

o0 : buyt yéu ké Hoi déng TP
doi xe buyt Uytysukem Céng an ép dung chu trong duy tu
Cé ké hoach ké hoach kiém dusng
thay xe buyt sodt giao théng
Thiéu phu tung Ky su co khi Khéng co nguon
thay thé yéu kém quy déu tu
Han ché Khér?gkt.:? daotao SBC hoat déng
Chinhphocép  nhap khéu vakiem fra bi thua 15
gidy phép nhap ky nang

Bat dau dao tao ky
ndng va kiem tra
khéng chinh thuc

khéu phu tung

Vé chi du trang
trai 75% ngén
sach hoat déng
SBC dat dugc
muc ty chi ve
tai chinh

SBC =  Céng ty xe buyt Safari.

Ghi chd: Thay vi chuyén déi nguyén nhan trung gian, sy cham tré thuong xuyén, thanh cham tré khéng thusng xuyén hodc khéng cham
tré, mot muc tiéu khdc da duoc bé sung: lich trinh xe buyt va mic d6 s dung hiéu qua. Tuy khéng chinh xdc véi vén dé dugc néu, muc tiéu
nay la can thiét dé dat dugc muc tiéu & cép cao hon. Van dé vé viéc ldi xe thiéu ky ndng da ducc chuyén thanh Idi xe tuan thi luét giao
théng. Muc tiéu nay déng vai tro dai dién cho viéc tai xé lgi tét. Véi didu kien cdc muc tiéu can phai dat dugc mét cach thyc té, van dé vé

doi xe buyt ca khong thé chudn déi mét cach thyc té thanh déi xe buyt méi. Mét muc tiéu thuc té hon da dugc dua vao: ké hoach thay thé
xe buyt dugc hoan tét.



2. Phan tich thay thé&

a. Gisi thieu
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Phan tich thay thé, cing dugc xem nhu phén tich chubi két qua, la cong cu phan tich
th hai duoc s dung trong viéc thdm dinh dy dn. Céng cu nay duoc si dung dé: (i) xdc dinh
cdc phuong phdp thay thé dé dat duoc nhing thuc trang mong muén hodic muc tiéu phat
trién, (ii) danh gid tinh kha thi cba méi tinh huéng, va (iii) dong tinh véi mét chién lugc nao
dé cua du dan. Phan tich thay thé ban dau nén duac tién hanh cang sém cang 6t va cé thé két
hop vdi viéc phan tich muc tiéu. Néu cdc cdn bé du dn cé do kién thic vé linh vuc va cdc vén
dé nay sinh, phan tich thay thé cé thé la mét phan trong phdi doan xay dung chuong trinh
qudc gia, chudn bi khuon khé két qua CSP hodic 16 trinh nganh. Van dé nay c6 thé ducc dé
cap trong qud trinh fim hiéu thuc 1€ du dén hodc it nhét la duoc thé thé hién trong bdo cdo
PPTA giva ky.

b. Quy trinh

Phéan tich thay thé dugc tién hanh theo cdc budc sau:

Bude 1

Budc 2.

Budc 3

Budc 4

Budc 5

Lua chon muc tiéu mong mudn hodc muc tiéu
phdt trién. Chu y réang viéc lva chon nay
khéng phai la muyc tiéu — nay sinh tu vén
dé ban dau. Viéc nay duong nhu la qua
tham vong vé mét muc tiéu & céip dé théap
hon trong cay muc tiéu c6 thé duoc lya
chon thay thé. Piéu nay cé thé la két qua
cua dy én duoc dé xudt. Chi nén dé xuét
mét két qua cho méi dv an.

Xdc dinh (chudi két qud) cdc muc tiéu & cép do
thép trong so dé cay muc tiéu. Cdc nhdanh phuong
tien két qua trong so dd cay muc tiéu cé thé thay
thé hay bé sung lan nhau (Hinh 8).

Hinh 8: Lva chon céac gidi phap thay thé

Két qua

-

/
| |

Nguyén nhan \

Méi chudi két qué nén dugc thao luan véi cac bén lien quan phu hgp. Méi
nhém cdc bén lién quan, co quan diéu hanh du an (EA), va d6i ngo xay dung

du dn can hiéu ré khi lua chon mét chubi két qua thi viéc tién hanh sé anh
hudng t6i ho nhu thé nao — tich cuc hay fiéu cuc. Trong phén tich nay, nhét thiét
phdi tinh todn xem liéu chudi két qud cé mang lai két qua du én hay khéng, tinh
todn dén cdc ngudn luc sén cé, nang luc cla cdc EA, lgi ich cia nhing ngusi
dugc hudng lai va tinh kha thi vé mat chinh tri. Xdc dinh cdc nhdnh phuong tién
két qua mot cach nghiém tuc dé xdc dinh cdc két qua cé thé va cdc hanh dong

can thuc hién.

Khdng dinh cdc tiéu chi lua chon nhu kinh 1€, tai chinh, kinh té-xa hoi, moi
truong, ky thuat, thé ché, ké ca chinh sdch bao tro xa héi va cdc chinh sdch
khdc cia ADB c6 thé duoc dp dung va thém hodic bo cdc tiéu chudn néu can

thiét.

Can cU trén quyét dinh dugc tién hanh trong budc 4, tién hanh cdc danh gid,
phén tich, cdc nghién ctu khé thi can thiét. Nhing céng doan nay sé dugc tién
hanh trong quad trinh thuc thi PPTA, véi nhing phat hién ducc ghi chu tai cdc giai
doan khdc nhau khi béat dau PPTA, rdi cdc bdo cdo gida ky va bdo cdo cubi

cung.

\\\ Lua chon 1 /// \\\ Lua chon 2 //
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Ludn luon c6 hon 1 phuong
phép dé gidi quyét 1 van deé

Budrc 6 Tiép theo budc ra sodt déi véi cdc ddnh gid, quyét dinh
cdc chién lugc phu hgp nhét hodc céc gidi phdap thay thé
sé duac dp dung trong du én dugc dé xuét. Trong hau hét
cdc trusng hop, budc cudi cung nay dugc tién hanh trong

hoac dat duoc 1 muc tiéu. phdn sau cla qué trinh thyc hién PPTA va trudc khi soan
Piém mau chét 1a lua chon théo bdo cdo cuéi cung cba PPTA. Viéc tham gia tap the

giai phap phu hop nhat vai
cac tiéu chi dé ra.

C.

cua bén vay, EA, cdc bén lién quan quan trong khac (mét
cdch phu hop), va ADB doéng vai tro quyét dinh trong
budc nay. Quyét dinh cudi cung nén dua trén su déng
thuan nhdim dam bdo tinh s& hou cta du dén va t6i da héa
kha nang dat dugc cdc muc tiéu dé ra.

Lai khuyén

> Khi ddnh gid nghiém tic mét lua chon, cdc cau hoéi sau day can phai duoc tré lsi:

(i)  Gidiphdp nay cé tuan thi cdc ludt, chinh sdch va thi tyc cba dia phuong khéng?

(i) Liéu cdc yéu cau vé chuyén mon va ndng luc 6 du dé trién khai?

(iii) Liéu giai phdp cé kha thi, tiét kiem chi phi va c6 db ngudn luc tai chinh dé dap
ung khéng?

(iv)  Gidi phdp nay c6 dugc ngusi hudng loi chép thuén vé mat xa hoi khéng?

(v) Liéu giai phap do c6 dén dén nhing tac dong lén méi trusng bén ngoai va céan
phai cé bién phdp giam thiéu?

(vi) Gidi phdp phu thuéc nhu thé nao vao cdc gidi phdp thay thé khdc cong dang
duoc dp dung?

(vii) Dau la cdc rii ro chinh va chung c6 thé duoc giam thiéu nhu thé nao?

(viii) Nhong du dn va chuong trinh déu tu nao khdc dang dién ra hay dang duocc
chinh phi, ADB hodc cdc t6 chic khdc tién hanh?

Cén luu y dén cdc tinh huéng ma tu van thusng cé xu huéng dé xuét céc giai phap ho
thich hodc c6 kinh nghiém ma co thé khéng lién quan dén thuc té dia phuong hodic
khéng phu hop véi cdc tidu chudn cua cdc bén lién quan mong mudn.

Quyét dinh lua chon chi mét hodc két hop cdc gidi phdap déi véi mét du dn hodic mot
chuaong trinh don lé sé phu thudc vao tinh chdt phu thuéc 1an nhau nhu thé nao dé dat
dugc muc tieu dé ra.

Néu khéng thé tién t6i mét thoa thuan vé viec du dn nén duoc thiét lap nhu thé nao,
6 thé cén quay lai phan tich so d& hinh cay cdc muc tiéu va tham chi la so d6 cay vén
dé va suy nghi thém.

Déi véi mbdi muc tiéu, sé cé mot sé cdc tiép céan khdc nhau (Hinh 9). Vi du, néng cao
nhan thuc cta néng dan trong viéc s dung cdc ky thuat hién dai cé thé dat duoc théng
qua mét sé cdch, nhu (i) 16 chic cdc budi di thuc té cho néng dan; (i) dao tao néng
dan tai 16p hoc; (i) cung cép s tay va sach huéng dén cho néng dan; (iv) tién hanh
thyc hién thi diém trén thuc té c6 su tham gia cua néng dan; hodic (v) két hop cdc bién
phdp trén.



Hinh 9: Lva chon céc gidi phap thay thé: Giao théng céng céng

Tang tac nghen
gico théng

Giao théng
khéng tac
nghen

Giao théng céng
cong la giai phap
thay thé phu hop

Tang 6 nhiém

Muc 6 nhiém
on dinh

Xe tu nhén
téng nhanh

Nhu cau dich vu
déi véi cong ty SBC

gidm xudng

Téing chi phi gico
théng/ngusi

Chi phi giao théng/
ngusi 6n dinh

Tang cac giai phap
han ché dang ky méi
cho xe tu nhéan

SBC cung cép dich

Véin dé vy giao théng an Myc tiéu
Phat trién toan va fin cay phat trién
Lich trinh xe buyt
va muc dé su B
dung hiéu qua Cham tré Tai nan xe buyt Pusng xd
thuong xuyén thusng xuyén yéu kém Duong xa duoc
duy tu tét
Tai nan it
xay ra
Xe buyt hong Lé&i xe co ky
thusng xuyén dixetuantho  NAng yéu kém o
g XUy Lai xe tuan thi gy Quan ly gico Ngén sdch duy fu

luat giao théng

Déi xe buyt trong
Doi xe buyt finh trang kém
hoat déng tot

Cai thién duy

0 doi xe buyt B&o dudng xe

J Xe buyt qud co
buyt yéu kém

C6 ké hoach thay
xe buyt

Thiéu phu tung Ky su co khi yéu

thay thé kem
Han ché nhap Kh(?ng ;Cé dao tao
: va kiem tra ky
khau

ndng

Bat dau dao tao

Khéng cé quy
dinh ky néing lai

théng khéng
day do

xe 16i thiéu

Cép gidy phép
lai xe ddc biet

Khéng cé nguén
quy dau tu

SBC hoat dong
bi thua 16

Vé chi du trang trai

Céng an qud
1ai vai gico
théng tang

khéng du

Hoi déng thanh
phé c6 uu tién
khac

Hoi dong TP chu

Céng an dp dung ké trong duy tu dusng

hoach kiem soat
giao théng

Chinh phu cép
gidy phéep
nhap khéu phy
tung

SBC = Cbéng ty 6 to buyt Saofari.

ky néng va kiém
tra khéng chinh
thic

75 ngén sach hoat
doéng %

SBC dat dugc
muc ty chu ve tai
chinh
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Ghi chd: Trong vi du cUa hé théng giao théng cong cong Arusha, cé ba phuong dn thay thé chinh c6 thé giai quyét ducc van dé cét 16i
va hé trg dat dugc muc tiéu ma SBC dé ra dé la cung cép dich vu giao théng céng céng an todan, ddng tin cdy: doi xe buyt, 1di xe buyt

va co s6 ha tang dusng.
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d. Nghién cuu tinh huéng

Muc tléLf cot |oi—ket qua dur Néu co quan diéu hanh dy dén (EA) la Céng ty xe buyt Safari (SBC),
an—quyét dinh su lua chon thi SBC chi c6 thé giai quyét cac van dé lien quan dén cdc tai xé xe
clla co quan didu hanh du buyt va déi xe buyt. Viéc cung cdp va bao duéng ha tdng dusng xd
khéng ndm trong nhiém vu ca SBC. Tuy nhién, néu y dinh la két hop
tat c& cdc lya chon nay thi Hoi déng Thanh phé Arusha sé la EA phu
hop nhét béi S6 cdc cong trinh cong cong la mét bé phan cba Hoi
déng thanh phé.

)

Buoc tiép theo: Mot khi da dat dugc sy dong thuan giva cay van dé va cay muc tiéu, va da
lua chon mét gidi phdp cho du dn, cdc chubi két qua da ducc xdc dinh théng qua du dn, budc
tiép theo la hoan thanh DMF.



1. KHUON KHO
THIET KE VA GIAM SAT

A. Giéi thigu

Khuén khé Thiét ké va Gidm sat (DMF) la mot cong cy thiét ké va quan ly don gian nhung
hiéu qua. DMF goép phan xay dung sy déng thuan véi céc bén lién quan va tao ra tinh s& hiu
déi véi du an duoc dé xuat. DMF sép xép cdc suy nghi va lién ké cdc hanh déng véi cdc két
qud mong muén. DMF cung cép co ché cho viéc gidm sdt va ddanh gid cdc két qué theo du
tinh va cdc két qua thyc té cé tinh so sanh.

Qud trinh xay dung su déng thuan dé cap tdi cdc budc trong viéc thiét ké mot du an
— Phan tich cdc bén lién quan, phan tich cdc van dé va muc tiéu, phan tich céc lua chon — va
dugc mé té trong chuong trudce. Cdc két qud cua qud trinh nay sau dé dugc tém tdt va trinh
bay trong mét mé hinh ma tran, chinh la DMF (Hinh 10). Tai ADB, DMF, truéc day duoc goi
la khuon khé hé tro ky thuat hodc du dn, duoc coi la bét budc ké t nam 1996 va duoc dinh
kem nhu Phu luc 1 trong tai lieéu hé trg ky thuat va trong RRP

Hinh 10: Khuén khé Thiét ké va Giam sat

Khuén khé Thiét ké va Giam sat

Ban tham khao

Tac dong

Két qua

Dau ra

Ddu vao

Cdc hoat déng véi cdc méc thai gian




22

HE THONG QUAN LY THUC HIEN DU AN — HUGNG DAN BE CHUAN Bl MOT KHUON KHO THIET KE VA GIAM SAT

B. Tém tidt thiét ké

Ma trén DMF bao gém 14 6 tréng véi 4 dé muc/cét va tuong tu nhu khuén khé logic ducc
cdc 16 chuc vién tro song phuong va da phuong khdc s dung. Tom tét khuon khé thiét ké
vach ra nhing yéu 16 chinh cia du dn va thé hién tinh logic coa DMF — gidi thich cdc quan
hé phuong tién-két qua va cing dugc coi nhu chubi két qua. Lagic téng thé kiém tra tinh
dung dén cla chubi két qua béding cdch kiém tra liéu cdc dau vao cé db dé tién hanh cdc
hanh dong vén can thiét dé dan 16i dau ra. Sau d6, cdc dau ra, cong duoc coi nhu la cdc kha
ndng co thé dat duoc hay pham vi du dn, dusc mong doi la sé dat duoc két qua mong muén
khi du dn két thuc. Két qua sé dong goép vao viéc dat dugc cdc tdc déng mong mudn.

Chubi két qud bdt ngudn tu so dd cay cdc muc tiéu va phéan tich cdc lya chon
(Hinh 11).

Hinh 11: Mé&i lién hé giva so dé hinh cay muc tiéu va DMF

Lua chon thay thé DMF

Tac déng

ﬁ Hoat déng Dau vao

1. Tac dong

Tdc dong, con ducc coi nhu la muc dich hay muc tiéu dai han, d& cap dén cdc muc tiéu
mang tinh nganh, tiéu nganh hay toan quéc. Tac dong c6 ham y rdt réng, dugc tinh todn &
tam trung va dai han ké t khi dy dn két thuc!! va chiu tdc déng ca rét nhiéu yéu 16 chu
khong phai chi moét minh ban than du dn. Ddc biét, tac dong cla du dn con thé hién mot
trong nhing két qua cba CSP. Khi trinh bay vé tac dong:

(i)  Dam bdo réng c6 mét méi quan hé tryc tiép mang tinh phuong tién-két qua giva két
qua va cdc tac déng.

11

Khung thsi gian c¢6 thé dao déng tU 3 dén 10 ndm hodc lau hon nhu trong cdc du dn lam nghiép.



(v)
(vi)

Trinh bay r6 mét két qua mong muén chi khéng dung nhing
ménh dé nhu “dé phdt trién” hay “dé dong gop”,...

Khéng tom tat logic cla du dn bang viéc st dung cdc lién tu
nhu “mdc du’ hodc “béng cdch” hodc “cho”.

Thé hién nhing tdc dong hay két qua mong muén déi véi mot
nhém ngudi, ching t6 réing su phdt trién dé sé mang lai lgi ich
cho moi ngusi.

Miéu ta cdc két qua cé thé do luong duac.

Chu y réing x6a doéi giam ngheo khéng nén dugc st dung mot
cdach chung chung nhu la mét “tac déng” cla du dan béi lé ¢
rdt nhiéu budc gita du dn va muc fiéu cudi cung la xéa doi
gidm ngheo. '

2. K&t qua dy én

Két qua du dn la ddu méc quan trong clUa thiét ké du dan. Két qua
miéu t& nhing muc tieu ma du dn du kién hoan thanh vao giai doan

cudi cua dy dn va théng qua dé né chi ré vén dé phdt trién nao du dn

sé giai quyét. Quyét dinh va su trinh bay cia ban thuyét minh két qua
du dn xdc dinh tinh chét va pham vi cia cdc déu ra can thiét dé dat
duac két qua. Do dé, xuét phat diém cho viéc chudn bi DMF phai la
ban thuyét minh két qua du dn. Dac biét, két qua nén bao gom:

(i)

(v)

Gidi han vao mét ménh dé ngdn gon, suc tich dé dam béo tinh
tap trung va ré rang. Viéc cé hon mot két qua thé hién rdng cé
mét s6 tiéu du dan/thanh phdn trong mét du dn lén hon. Diéu
nay can phai duoc trinh bay lai thanh cdc dau ra hodc tom tdt
trong mét bdo cdo duy nhét lien quan dén nhang chi sé thé
hien muc dé cua két qué;

Thé hién su thay déi chi khong ligt ké cac hanh déng trong
khi thé hien nhing néi dung da hoan thanh;

Trinh bay nhu la mét sy cdi thién so véi finh hinh ban dédu vén
dugc miéu td trong cdc muc tiéu hoat déng va cét cdc chi s6;
Cé thé dat duoc mét cdch thuc té - trén co s cdc gia dinh va rui
ro — vaio giai doan cudi cUa qud trinh thuc hién du dn, va sé
dugc phén énh trong du dén hodc bdo cdo hoan thanh dy dn
(PCR/TCR); va

Céin thiét nhung chua db dé dat duoc téc dong.

Su cdi thién c4c dich vu y té
tdng hop & Transilvania:

Strc khoé, dinh dudng, su phat
trién vé mat tam ly ctia nguoi
dan nong thon trong 12 tinh
ngheo nhat da dugc cai thién.

Binh luan:

Day la mot thuyét minh hoan
hao vé tac dong mong mudn. N6
ngan gon, stc tich, chi ré tinh
chat clia nhiing tdc dong mong
muén va rat ré nhém nguoi
hudng lgi dugc uu tién.

Tac dong

Cai thién stc khoe, dinh dudng, va
phat trién tam ly clia nguoi dan
nong thon tai 12 tinh nghéo nhat.

Két qua

Nguoi dan dia phuong tai cac tinh
thudc muc tiéu cta du an dugc st
dung cac dich vu cham séc y té
thar cap da cai thién.

Cadic thuyét minh két qua du an thuang miéu 1@ su thay déi vé hanh vi cba nhong ngusi
huéng loi s dung nhing déu ra cba du dén (xem hop thu hai & bén phdi). Céc thuyét minh
du dn cing cé thé miéu ta nhing thay déi vé hoat dong cla hé théng, cdc té chic va cdc thé

ché, vi du nhu dich vu tai chinh ngay cang dé tiép can hon déi véi cac doanh nghiép nhé,
dich vu cong ngay cang minh bach. Cdc ké hoach tdng cudng ndng luc duoc tai tro, thuc thi
va duy tri la mét vi du vé mot ban thuyét minh két quda du dn véi sy tap trung vao viéc xdy
dung ndng luc cba mét 16 chie.

12 C6 thé c6 mot ngoai lé khi két qua cba dy dn truc tiép lam tang thu nhap cba hé gia dinh. Tac déng nhu

v@y s& mang tinh kinh té vi mé.
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Két qua

S6 dan nong thon & céac tinh xx
str dung céc dich vu cham séc stc
khoé thir cap da dugc cai thién.

Cacdiura

1. Co s6 ha tang cham séc y &
da dugc nang cap hoat dong.

2. Cac dich vu y t€ dugc cung
cap phan anh nhu cau cham
s6c y té clia cong dong.

3. Cac nhan vién bénh vién ap
dung nhimg k¥ nang cham soc

y t& mai.

Diura

3. Cac nhan vién bénh vién ap
dung nhimg ky nang cham soc
y € mdi.

Cac hoat dong

1.1 Danh gia ky nang cham so6c
y t€ clia nhan vién bénh
vién (vao 4/2006).

1.2 Thiét ké chuong trinh nang
cao ky nang (vao 6/2006).

1.3 Tién hanh mot loat cac
chuong trinh dao tao tai chd
vé it nhat 5 ky nang danh
cho it nhat 50% vy ta (8/
2006-4/2007).

1.4 Cung cdp dao tao bén ngoai
vé cac ky nang chuyén
nganh (vi du cham séc dac
biét, phuc hoi sau chan
thuong) cho it nhat 50 y ta
(vao 6/2007).

1.5 Tién hanh danh gia cac ky
nang sau dao tao
(vao 8/2007).

3. Cic daura

Cdic dau ra cé thé la cdc hang héa cu thé va/hodc cdc dich vu do du
dn mang lai v miéu t& pham vi cba dy dn. Nhiong déu ra nay phai
can thiét dé dat dugc két qua va méi quan hé phuong tién-két qua
phai dugc xdc dinh ré rang.

(i)  MGéidau ra phdican thiét cho viéc dat dugc cac két qué dé ra.

(i)  Chi bao gbm cdc dau ra ma du dn cé thé mang lai va phai
khé thi véi cdc nguén luc sén cé.

(iii)  Khong sU dung cdc thi khong xdc dinh (nhu dé danh gia, dé
chuén bi) khi bét dau cdc doan néi vé két qua; nhiing cdch néi
nay thé hién hanh déng.

(iv)  Cdc cdu phan khéng phdéi la cdc déu ra; cdc céu phan la mot
tap hop cdc ddu ra duge lap thanh nhém theo cach thuc dé
nhat dé phuc vu muc dich tai tro va didéu hanh.

(v)  Déi véi cdc chuong trinh va du dn phuc tap, thém mét déau ra
la quan Iy du dn, vi du, hé théng quan ly du dn hoat déng.
Dau ra nay tém lugc cdce su kién va hoat dong thusng xuyén
cUa déi ngi cdn bo, hay don vi thuc hién du én bao gém cé
lap ké hoach, gigm sdt va déanh gid, mua sédm va bdo cdo.
Cdic nhiém vy cing c6 thé bao gdm trao déi véi cdc bén lien
quan, cung cdp dau vao cho cdc vén dé chinh sdch va van dé
mang tinh chién luoc va tién hanh cdc bién phdp giam thiéu
tac déng khi c6 mét rui ro nado dé ngdan can qud trinh thuc

hién du an.
(vi)  Cdc vi du vé dau ra cho cdc du dn xéy dung néng luc bao
gém
. Chinh sdach cua chinh pht vé phdt trién ndng luc
dugc théng qua
. Cadc ké hoach phdt trién ndng luc duoc hoan tét,
. Da tim duogc vi tri lanh dao, va
. Ky néng cla cdc cdn bé duge néng cao.

4. Cac hoat dong

Cdc hoat déng la nhing nhém céng viéc duac tién hanh thong qua
viéc s dung cdc déu vao cia dy dn dé mang lai nhing dau ra
mong mudn. Nhing diém can chd y bao gom:

(i)  Chiliét ké cac hanh déng thé hién nhiong budc chi yéu trong
qud trinh chuyén déi, bién déu vao thanh déu ra. Khéng nén
viét lai ddu ra nhu mét hoat dong

(i)  Cdc hoat déng nén mang tinh kha thi véi cac dau vao hién cé.

(iii)  Bao gém ca ngay hoan thanh va/hodic nhiing méc quan trong
déi véi méi hoat dong.

Danh sdch cdc hoat déng chi yéu lap thanh co sé cho viéc
chuédn bi 16 trinh thuc hién. Nhing cuéc thao luan véi co quan diéu
hanh du d&n — trong qud trinh thuc hién PPTA va it nhét trong giai
doan xU ly khodn vay— sé cung cép théng tin cén thiét vé khung thai
gian thuc hién méi hoat déng. Théng tin nay la can thiét khong chi
cho qud trinh chuén bi 16 trinh thuc hién ma con la co s& cho viéc
phan tich mét phuong dn khé khi, didu nay mang lai mét cdch nhin
thuc té hon vé tinh can thiét cla giai doan thuc hién.



5. Piu vao

Ddu vao la nhing ngudn luc can thiét dé thuc hién cdc hoat déng va
mang lai déu ra. Cdc dau vao bao gédm dich vu tu vén, nhan luc, cong
trinh xay ldp, thiét bi, nguyén vat liéu, va cdc quy hoat déng do ADB,
Chinh phu, cdc nha dong tai trg va cdc bén khdc, ké ca ngusi huong
lgi cung cép'3. Danh sdch dau vao cé thé bao gdm téi thiéu cdc ngudn
sau:

(i) Dau vao cla cdc nha tai tre var cde hang muc chi phi chinh theo
khdi niém tai chinh va/hodc vat chat;

(i)  Cdc dong gop hién véat khac tU cdc bén lién quan.

6. Nghién ctu tinh huéng nganh giao théng

Bdang 2 trinh bay nghién cu finh huéng nganh giao théng céong cong,
cdch thic ma két qua phan tich tinh huéng, phén tich muc tiéu, va
phdn vé lua chon chién lugc du dn dugc trinh bay trong DMF.

Bang 2: Tom tdt thiét ké coa Dy an giao théng céng cong
Tom tat thiét ké

Tac déng
He théng giao théng 6 Arusha hoat dong tét.

Két qua
Céng ty xe buyt Safari cung cép dich vu giao théng cong cong an toan va tin
cqy.

Paura
1. Cdc xe buyt dugc bdo dusng tét.
2. Ldi xe buyt tuan thu luat gia théng va an toan.

Hoat déng Ddu vao

1.1 Xay dung va tuan theo lich
bao dudng xe buyt.

1.2 Xay dung véa van hanh hé
théng quan ly phu tung.

1.3 Cép gidp phép nhap khéu vu
dai déi véi cdc phy tung.

1.4 Mua phy tung thay thé.

1.5 Nang cdp xudng ky thuat.

1.6 Nang cao ky néng cua ky su.

2.1 Thanh lap hé théng thi va cdp
phép ldi xe buyt quéc gia

2.2 Xay dung quy ché van hanh
va an toan xe buyt.

2.3 Daotao va kiém tra ldi xe
buyt.

2.4 Khuyén khich lgi xe an toan.

ADB - 15 triéu USD

* Dich vy tuvan 50 PM -
1.25 trieu USD

e Xayldp - 2 trieu USD

* Thiét bj - 8 trieu USD

* Daotao -2.75 trieu USD

e Duphong- 1 trieu USD

Chinh phu - 5 trieu USD
¢ Nhan lyc150 PM - 2 trieu USD
¢ Dilaiva hanh chinh -
1.5 trieu USD
* Chi phihoat dong -
1.5triéu USD

ADB = Ngan hang Phdt trién Chéu A; PM = thang/ngusi; SBC = Céng ty xe buyt Safari.

ADB - 15 triéu USD

o Dich vu tuvan 50 PM - 1.25
trieu USD

« Xay lp - 2 trieu USD

« Thiét bi - 8 trieu USD

o Dao tao, khao sét - 2.75 triéu
usb

o Du phong - 1 trieu USD

Chinh ph - 5 triéu USD
e Nhan luc 150 PM -
2 trieu USD
o Dilai va hanh chinh -
1.5 triéu USD
« Chi phi hoat dong -
1.5 triéu USD

Ngudi hudng lgi

o Nhan lyc 200 PM - tham gia
lap k& hoach, gidam sat, va
danh gia

PM = thang/ngudi

25
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. Ngan séch quan ly hanh chinh va thsi gian cba cén bé ADB khong dugc ligt ke la dau vao.
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C. Céac Chi s6 va Muc tiéu Hoat dong
1. Gigi thiéu

Cadic chi s6 v muc tiéu hoat déng bao gom cdc gid tri cu thé dinh tinh va dinh luong vé két
qua mong mudn cla du dn. La thude do finh hinh thuc hién, cdc chi s6 cho théy cdch thuc dé
nhan biét viec dat dugc cdc muc tiéu du dn. Mét chi sé6 sé néu nhong gi sé ducc do luong.
Mot muc tiéu hoat dong néu ré sé luong va thai gian — bao nhiéu va khi nao. Pugc trinh bay
& 6t thu 2 cha DMF (Hinh 12), cdc chi sé néu cu thé tung két qua & cdp dau ra, cép két qua
va cép tdc déng anh hudng. Cdc khdi niém chinh lién quan dén cdc chi s6 gom:

(i) Néu chung ta cé thé do luang thi chung ta cé thé quan ly;

(i) Tét ca cdc chi sé phai cé thé do lusng va do dé phai duoc thé hién béng cdc con s6
nhu chét luong, thai gian, khé néng tiép can, chi phi/gid ca va muic do hai long cua
khach hang.

Hinh 12: Cac Chi s6/Muc tiéu Hoat déng

Ban
Khuén khé giam sat va thiét ké tham khéo
Tom tét Cdc chi sé/ Nguén sé lieu/ Gia thiét/
Thiét ké Muc tiéu Co ché RUi ro
Hoat déng Béo cdo
Tac dong
Két qua
Bau ra
Cdc hoat déng véi méc thsi gian Dau vao

Cé rdt nhiéu cdch thic dé trinh bay vai tro quan trong cba cdc chi sé dusc dinh nghia t6t:

(i) SMART: specific (cu thé) — lién quan dén két qua ma du dn du kién dat duoc,
measurable (c6 thé do luong duoc) — duoc trinh bay dusi dang dinh luong,
achievable (c6 thé dat duoc) — thuc té vé viéc sé dat duoc cdi gi, relevant (lién
quan) — hou ich cho cdc myc dich quan ly théng tin, va time-bound (thai han) —
dugc néu véi muc tiéu thai gian.

(i) CREAM: clear (ré rang) — cu thé va ré rang, relevant (lién quan) — phu hop va
dung han, economic (kinh &) — cé sén véi muc chi phi hop ly, adequate (ddy d0)
— du dé danh gid hoat déng, va monitorable (cé thé giam sat duoc) — cé thé duoc
kiém ching moét cach déc lap.

Ngoudi ra, céc chi sé phdi cé tinh thuc té. Chi do lusng nhing gi quan trong, han ché
s6 luong chi s6 & muc 16i thiéu can thiét dé do luang cdc cdp két qua lién quan; va dam bao
rdng hinh thic do lusng la hiéu quéa vé chi phi.
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2. Quy trinh

Su tham gia cUa cdc bén lién quan trong qud trinh lua chon va xdy dung cdc chi sé, dua ra
muc tiéu la rét quan trong. Viéc dat duoc su théng nhét vé muc tiéu gita nhing ngusi thiét
ké, thuc hién va huéng loi sé tang tinh minh bach va quyén s& hou. Cdc chi sé/muc tiéu hoat
dong co thé kiém ching moét cach khdch quan sé cho phép nhing ngusi Ung hé va phan déi

du dn théng nhdt vé viéc bdng ching cé ¥ nghia gi. Quan diém va y kién ca co quan diéu
hanh déi véi két qua du kién cba du dn la rét quan trong dé dat dugc cdc muc tiéu dé. Néu
anh huéng va két qua duoc xem la don thudn vi loi ich ca ADB, thi quyén s& hou va theo do
la dong luc var trach nhiém cba nuéc thanh vién dang phdt trién sé bi han ché, véi nhong két
qua ¢6 thé du dodn trudc. Didu ddc biét quan trong ddi véi cdc dy dn la déi tuong chiu gidm
sat. Bang 3 trinh bay quy trinh nay véi sy tham chiéu dén mét du dn gido duc va mét du dan

néng nghiép.

Bdang 3: Cac budc trong qua trinh xdac dinh céc chi sé hoat déng

Gido duc

Két qua - hé théng gido duc &
tinh déng nam cung cép gido
duc chét luong cao var cong
bang.

Néng nghiép

Két qua - Nong dan néng thon
Gtinh X cai thién khé néng tao
thu nhép cla ho.

Buéc 1: Xdc dinh chisé co
ban—cdi gi sé dugc do
lusng?

Nhiéu hoc sinh t6t nghiép v6i
chét lugng gido duc cao.

Ndng sudt lua cla cdc ho
néng dan nhé tang lén.

Budc 2: Quyét dinh s6
lugng — bao nhiéu (tang/
giam)?

S6 lugng t6t nghiép tang tor
10.000 Ién t6i 25.000.

Naing suét l0a cha téi thiéu

1,000 hé néng dan nho (s&
hou duéi 3 ha) tang it nhét
30% tu 5 tén lén 6,5 tan.

Budc 3: M6 ta chét lugng
—thay déi nhu thé nao?

S6 lugng sinh vién t6t nghiép
(55% n& va 45% nam) dé ky
thi t6t nghiép quéc gia tu cac
hé gia dinh c6 muc thu nhép
thép (5.000 USD/ném) étinh
déng nam téing tU 10,000 lén
25,000.

Nang suét l0a cua 16i thiéu
1,000 hé néng déan nho (s6 hiu
dudi 3 ha) téng it nhat 30% 1 5
tén lén 6,5 tan trong khi vén
¢6 cung chét luong (trong
luong trung binh coa hat
gao) nhu ném 2004.

Buoc 4: BS sung them khung
thai gian — khi nao?

S6 luong hoc sinh i cdc ho gia
dinh c6 muc thu nhap thép
(5.000%/nam) tét nghiép (55%

N va 45% nam) db ky thi tét
nghiép quéc gia & tinh déng
nam téing 1 10,000 lén 25,000/
nam bét déu to nam tho 4
trong thoi gian thuc hién du
an.

Nang suét l0a cua 16i thiéu
1,000 hé néng déan nho (s& hou
dudi 3 ha) téng it nhat 30% 1 5
tan lén 6,5 tan/ndm, bat dau
10 ném 2007 trong khi van co
cung chét luong (trong luong
trung binh cUa hat gao) nhu
nam 2004.
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Nguén sé liéu. Khi lya chon céc chi s6, nén xem xét céc yéu 16 sau:

(i) Cdc chisé duoc cdc nuéc thanh vién dang phdt trién st dung cho viéc quan ly chinh
sach nganh va chinh sdch vi mé cia minh ma cé thé duac fim thdy & cdc nién gigm
théng ké quéc gia hodc & trong van kién Chién lugc Déi tdc Quéc gia (CPS).

(i) Cdc chi sé da duoc co quan diéu hanh dp dung trong hé théng théng tin quan Iy cla
minh.

(iii)  Cdc chi sé cho cung déu ra, két qua va téc dong duoc s dung tai cdc du dn khdac va/
hodic cdc co quan vién tro khdc.

(iv)  Cdc chisé duoc st dung bai cdc 16 chic toan cdu, vi du nhu Dién dan Kinh té Thé gidi
va Minh bach Quéc t&, thusng tap trung vao mét sé linh vuc hoat déng cla quéc gia.

(v)  Cdc chi sé ma thuong dugc si dung béi cdc co quan & mot nganh cu thé, vi du nhu
dién, nuéc va buu chinh vién thong, va thuong duoc s dung & cdc én phdm nganh
hodic c6 sén trong tay cdc chuyén gia nganh hodc nghién cuu & Vu Phdt trién Khu vuc
va Bén ving.

Tuy nhién, cdc chi sé mong muén la nhing chi sé do cdc co
. quan chinh phU, cdc 16 chuc tu nhan hodc cdc t6 chic phi chinh phi
Xem xét viéc su dl.mg cac thu thap, hodic ¢ thé thu thap tU cdc ngudn trong nuéc khdc. Viéec su
chuan muc qu6c té néu co dung cdc chi sé nay phéi thuc té, hieu qué vé chi phi va phu hop. Kha
sSn va phfj th, cho qué nang cé the so sdnh dugc cing la mét yéu t6 de lua chon chi s6.

trinh 1ap muc tiéu va do

. Can quan tam chu trong dén diéu nay béi vi viéc so sanh cé
luong. thé giup xay dung muc tiéu va khuyén khich né luc dé dat dugc két
qua 16t hon so véi & cdc qubc gia khdc. Cdc 16 chic quéc té da nhan
ré diéu nay va da bdt dau cdc cudc khao sat cla rieng ho dé thu thap
chi s6 cho nhiéu yéu 16 trén nhiéu quéc gia, vi du nhu Ngan hang Thé gisi da dinh nghia 14

chi s6 & cép quéc gia, duoc goi la “IDA 14”14

Chi sé vé cép dé tac déng. Cdc chi sé hoat dong 6 cdp d6 tdc dong néu ré tdc
dong trung han va dai han du kién & cdc cdp chuong trinh, nganh hodc tiéu nganh cba du dn
hien hanh, mét s6 du dén khdc va cdc sdng kién dugc mé ta trong CPS. Do d9, chi s6 muc do
tdc dong bao gdm cdc muc tiéu ngoai pham vi cia du dn. Diéu quan trong la trdch nhiém
gidm sdt va do lusng chi s6 tdc dong phai dusc xdc dinh ré rang trong qud trinh du dn's.

Chi sé & cdp doé Két qua. Chi sé két qud hodc chi s6 két thuc du dn xdc dinh tdc
dong truc tiép cla du dn hodc thay déi hanh vi ca ngusi hudng loi, va nhing cai thien déi
v6i hé théng hodic t6 chic. Cdic chi s6 nay la muc tiéu hoat déng ma du dn chiu hoan toan
trach nhiém mang lai va la co s6 dé ddanh gid du én cé thanh cong hay thét bai. Trach nhiém
gidm sdt va do luong chi sé két qua thuéc trdch nhiém cla co quan digu hanh.

Chi s6 céip Pdu ra. Cdc chi sé dau ra la dé dinh nghia nhét. Cdc chi s6 nay cu thé
hod cdc hang hod va dich vu hiu hinh quan trong ma du én sé mang lai. Cdc chi sé nay dinh
nghia cdc diéu khodn trach nhiém cia ban quan Iy du én phai dat ducc vao cuéi giai doan
thuc hién du dn. Trdch nhiém cUa ban quén ly du dn la gidm sét cdic chi s6 thuc hién & cdp
dau ra.

IDA = Hiép hoi Phdt trién Quéc té. Ngan hang Thé gidi da xay dung mot hé thdng gidm sdt va do luong theo IDA 14, gom mét loat
chi s6 cdp quéc gia. Muc tiéu co ban cua IDA 14 la cing ¢6 chién luac hé tro quéc gia cia WB va tham chiéu dén viec bé sung lan thu
13 cla IDA.

Ban quan ly du dn khé c6 thé van tiép tuc hoat dong sau khi du én hoan tét va do do khang thé thuc hién viec danh gid tac dong.



Cac chi sé duéi. Nhiung chi sé nay dugc st dung thusng
xuyén. Chung dugc xdc dinh chinh xdc theo két qua thu dugc va do
vay, chung & mét bdo cdo tién trinh. Néu ching ta bd qua myc tieu,
chung ta sé khong thé sta chba nhung sai soét. Vi du: tang x% luc
luong lao déng tré trong y ndm; gidm x% dan sé trong y nam.

Cac chi sé déu. Mot du an duac thiét ké tét sé khong bi gisi
han déi véi muc tieu hoat déng vaio cudi giai doan thuc hién dy dan
(cdc chi sé dusi), nhung sé néu cu thé nhimg muc tiéu truéc mat dé
gidm sat tién d6. Cdc muc tiéu truéc mét nay ducc goi la chi sé tién do
hodic chi s6 co ban nhém cho phép co quan diéu hanh hodc ADB xdc
dinh chién luoc thuc hién dugc chon —phdn dnh & céc déu ra duoc
chon — 6 hiéu qué hay khong va tién dé cé theo hudng dat duoc két
qud mong muén hay khong. Vi du, viéc dat dugc chét lugng gido duc
cao hon sé khéng thé thuc hién trong ngdn han, cdc chi sé co ban cé
thé la 1y lé bo hoc giam, va ty 1é nhap hoc tdng. Trong truosng hop
chuong trinh phat trién lam nghiép, két qua - san xuét gb bén ving —
sé khang thé kiém ching trong vong 15-20 nam; do dé mét chi sé co
ban phu hop sé la ty 1é séng cla cdc cay gidng con & nhiéu giai doan
thuc hién du an.

Chi sé thay thé. Cdc chi sé khong phai khi nao cong thuc &
var c6 thé doi héi viec thu thap s6 liéu véi khéi luong 16n var chi phi cao.
Viéc do lusng muc do tang thu nhép néng thén sé doi hoi mét cude
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Mot chi s6 dau duoc strdung
trong du an duong giao thong
la chi s6 vé do go ghé. Nghién
ctu da ching minh c6 moi
lien hé gitra do go ghé clia
mat duong va chi phi giao
thong. Do do, viéc giam sat
thuong xuyén do go ghé c6
thé dua ra thong tin trudc rang
chi phi giao thong du kién s&
giam. Thong tin nay khong
loai bd nhu cau tim mot bién
phép thich hop dé diéu chinh
chi phi giao thong, tuy nhién
bién phap dé thuong dugc dé
xuat sau su kién trén.

diéu tra chi tiéu va thu nhap hé gia dinh. Thay vao do, ta c6 thé si dung cdc chi sé thay thé,
vi du nhu s6 lugng mai tén hodc sé luong xe dap. Cdc vi du khdc gém s dung sé luong
quang cdo viéc lam trén bdo la déu hiéu vé xu thé viéc lam, va gidm sdt viéc si dung nhiéu
phan boén hon la déu hiéu cla viéc gia taing hoat déng san xudt néng nghiép hon. Nhin
chung, cé thé s dung cdc chi s6 thay thé néu (i) khéng thé quan sat truc tiép két qua, vi du
nhu chét luong cudc séng hodic sy phdt trién t6 chuc; (i) chi phi do luong truc tiép qud cao;
va (iii) két qua dat duoc sau mét thai gian dai (xem chi sé co bén).

S6 liéu co ban. Khéng nén xdc dinh cdc gid tri co ban va muc tiéu sau khi phé duyét
du dn, bdi vi cdc gid tri nay la co s6 dé dua ra quyét dinh dau tu. Khong ¢ bét ci quyét dinh
dé&u tu lén nao thudc khu vuc tu nhan xay ra néu khong cé nhing théng tin nay, cdc du dn
phdt trién nganh ca khu vuc cong cong vay. Do dé, cdc théng tin co ban can phai dusc thu
thép va cdc gid tri muc tiéu phai dugc théng nhét trong qud trinh thuc
hieén PPTA. Nhiém vu thu thap sé liéu co ban phai dugc phan dénh
trong khuon khé thiét ké va gidm sat PPTA va phai dugc dua vao trong

diéu khoan tham chiéu cUa tu van PPTA.

Muc tiéu hoat déng. Khi xdy dung cdc gid tri muc tiéu cho
cdc chi s6 hoat dong duac lua chon, can ghi nhé cdc diém sau:

(i) SU dung bién dé thay vi mét gid tri, béi vi viéc nay khéng chi sé
giup nhan biét su khé khan trong viéc dat muc tiéu ma con
cung cdp théng tin vé gid tri t6i thiéu va két qua du kién, vi du
giva x% va y% sé tét hon la chi néu y%. Viéc dat ducc bat ky
muc tiéu trong bién dé nay sé ducc xem la “dat dugc két qua
dat ra”. Mot cach thic khdc la st dung gid tri 16i thiéu va néu
“t6i thiéu la x%".

(i)  Tham chiéu dén két qua dat duac & noi khdc. Néu c6 sén théng

Tién do hudng téi viec dat
dugc két qua du an can phai
duogc giam sat trong qua trinh
thuc hién du 4n. Diéu nay doi

hoi phai c6 cac muc tiéu trudc
mat ma c6 thé duogc xac dinh
trong giai doan thiét ké hodc
vao dau giai doan thuc hién
du an

tin so sanh vé chi sé dé lam chudn muc, can phai huéng dén cu thé du dn cé thé dat

dugc diéu gi.
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(iii)  Néu cé thé, dat ra cdc muc tiéu truéc mét ma c6 thé dat duoc trong thoi gian dy dn va
ngay sau thai diém dé. Digu nay sé giup kiém tra tinh kha thi cia muc tiéu cudi cung
cing nhu tao co s6 16t hon cho viéc ddnh gid kha néng thanh céng trong thai gian thuc
hién dy dn.

Moi ngusi thusng nghi réing két qua chi dugc gidm sat khi két thic du én va tdc dong
cba du dn xdy ra vao thoi diém sau d6. Didu nay cé thé khong dung déi véi cde du dn 6 loi
ich phat sinh mét cdch téng dan. Vi du, du dn co s6 ha tdng giao thang néng then dugc thuc
hién trong thoi gian vai ndm du kién sé mang lai lgi ich ngay sau khi mét phén mang lusi
giao théng dugc hoan tat. Néu lgi ich cUa du dn du kién la giam chi phi giao thong, thi viéc
gidm sat chi phi cua nguoi st dung trén cdc doan dusng dugc xdy dung truéc co thé cung
cép mét chi sé kip thai va hiu ich réing lai ich du dn phdt sinh nhu da duoc du kién.

Cdic chi s6 c6 thé thay déi theo thai gian va mdc du c6 cung phuong phdp luan thi chi
s6 trong thuc té c6 thé van khdc nhau. Vi du vé su thay déi d6 la cudce didu tra vé muc d6 hai
long. C6 thé muc d6 hai long cé thé tang rét it mac du ¢6 dich vu 16t hon do con ngusi cho
doi dich vu ngay cang 16t hon, do dé muc dé “trung binh” vao thai diém dé — tham chi tét hon
— thi c6 thé duoc xem la “trung binh” vao thai diém hién tai. Néu chi s6 duac tinh theo gid tri
tien te, thi gid tri c6 thé khdc nhau do thay déi vé lam phdt va ty gid. Dau ra cla du dn la
dudng giao théng néng thén dugc cai thién dy kién cé tdc dong truc tiép vé khéi lugng gico
thong va chi phi gico thong (chi phi du kién sé giam do xe c¢é khéng bi cham tré, it bi hu hong
hon, va don gid chi phi hoat dong cing giam do khéi luong téing). Digu quan trong la phai do
lusng nhiong két qua du kién nay bsi vi néu khéng cé nhing két qua du kién nay, cdc tdc
déng mong muén sau d6 vi du nhu tdng truéng va hoat déng kinh té sé khong xay ra. Tuy
nhién, mét du dn tuong tu c6 thé du tinh chuyén mot sé ngudn von dé cai thién thi truong.
Trong khi cdu phan nay cUa du dn cé thé dusc mong muén va tét nhién sé mang lai lgi ich,
thi lai kho cé thé dam béo viéc do lusng cdc loi ich nay. Khéng cé6 mét quy téic don gian nao
duoc dp dung dé quyét dinh xem c6 do luang két qua du kién hay khéng, nhung néu cau tra
I5i cho truang hop trén la “cé”, thi van cé mét trusng hop chdc chdn khéng do lusng duoc
két qua.

3. Loi khuyén
Co mot s6 van dé can ghi nhé.

> Chisé hoat dong c6 thé gitp lam ré tém tdt thiét ké va vao tung thoi diém cé thé can thiét
phdi diéu chinh cdc ménh dé tom tét thiét ké.

> Néu can thiét va phu hop, cdc chi s6 c6 thé duac thay déi trong thai gian thuc hién du dan.
Cdic chi s6 phai lién két véi cdc cdp tuong Ung trong tom tét thiét ké. Khi thay déi mét chi
s6, can kiém tra xem ménh dé két qua tuong Ung cé day du hay khéng.

> Cén khdng dinh nhing gi sé dusc do luong — tdc déng, két qua va dau ra. Cu thé hod
cdc méc thai gian cho cdc hoat dong chinh béi vi cdc méc thsi gian nay rét quan trong
ddi vai viec chudn bi ké hoach thuc hién va xdc dinh 16 trinh quan trong.

> Két qué, dau ra va tac dong phai dugc lien két thong qua méi quan hé “nguyén nhén —
két qua”. Do do, cdc chi s6 tuong Ung xét theo khia canh logic khong thé giéng nhau.



» Cdc chi sé mé ta két qua 6 cot dau tien cla DMF; cdc chi s6 nay khéng mang lai két qua
nay; vi du hoat déng duoc cdi thién cia Vu Ngén sdch trong nudc (két qud) khéng duac
do lusng béi (i) ké hoach lam viéc dugc cai thién; (i) hoan tét dao tao cdn bo; hodc (iii)
chinh sdch thu thué duoc sia déi. Cdc chi sé nay don thudn do luong cdc yéu 16 gop
phdn tao ra hoat dong duac cai thién va duac ldy tU cép dau ra.

> Han ché su lac quan véi thuc té. Khong gid thiét moi thi sé tét hodc dat muc tiéu cao béi
vi ban phai biét raing diéu nay cé thé tdc dong tich cuc dén viéc phé duyét du dn. Néu ¢6
sén, c6 thé s dung kinh nghiém truéc day trong linh vuc nay dé tham khao trong qud
trinh dat muc tiéu.

> Khéng nén bi anh hudng béi thuc té rdng nhing ngusi danh gid sé st dung cdc gid tri
muc tiéu trong viéc danh gid muc dé thanh céng cta dy dn. Do d6, tranh viéc dat muc

tieu qud thdp dé co thé dé dang dat dusc muc tiéu dé ra.

> SU dung bang chi s6 (Bang 4) trong qud trinh chuén bi du dn dé lua chon va hoan chinh
cdc chi s6 cudi cung.

Bdang 4: Bang chi sé

Cdc chi s6 c6 thé (Suy nghi vé cdc chi s6 c6 thé)

Chét luong Thai gian Suthéa mén cla

cong dong hodic
khach hang

Cdc chi s6 duoc chon (Chuyén mét hodic nhiéu chi sé duoc chon tir danh sdch & trén va dién day do
dinh nghia, nguén, do ludng trusng hop co ban va muc tiéu cho tung chi sé)

Tén chisé Binh nghia Ngubn s6 lieu Do lusng trong Muc tiéu
va tan sudt truong hop co ban

do lusng

4. Tinh hudng nghién ctu vé giao thong

Sau khi hoan tat tém tdt thiét ké nhu duoc trinh bay 6 Bang 2, cdc chi s6 va muc tiéu hoat
dong sé dugc xdc dinh cho tung cdp trong chudi két qua (Bang 5).
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Bdang 5: Cac Chi s6/Muc tiéu hoat déng coa Dy an Giao théng céng céng

Tém tdt thiét ké

Tac déng
He théng giao théng & Arushais hoat dong tét.

Cdc chi sé6/Muc tiéu hoat dong

Thai gian di qua Arusha bdng cac phuong tién giao théng céng
céng va tu nhén giam 25% vao nam 2008.

Két qua
Cong ty SBC cung cép dich vu gico théng cong céng an toan
va tin cdy.

Sé luong tai nan lién quan dén xe buyt SBC giam 50% ti x trong
ndm co s& dén y trong ndm cudi cung cla giai doan thuc hién du
an.

Xe buyt SBC cung cép 6n dinh dich vu cho 500,000 hanh khach/
nam trong thai gian thyc hién dy én va tang x%/ndm trong
nhing ném sau.

Sé lan tré gio (cham hon 5 phut so véi lich trinh) giam i 1,000/
ndm trong ndm in 2005 xuéng con 200/ndm vao cudi giai doan
thyc hién dy an.

Péura
1. Daingl xe buyt ducc duy tri t6t.
2. Laixetuan thi luat an toan va giao théng.

Xe buyt bi héng giam tU x trong ndm 1, xuéng con y trong ném 2,
va gidm xudng dudi z trong nhiing ndm sau. Trusng hop vi pham
luéit gico théng gidm tU x trong ném 1, xuéng con y trong ndm 2
va 6n dinh & muc z trong nhiing ndm tiép theo.

Hoat déng

1.1 Xay dung ké hoach bdo tri xe buyt (hoan tét vao 6/2006).

1.2 Xay dung va van hanh hé théng kiém sodt kho quy (bdt
dau hoat déng vao thang 8/2006).

1.3 Xin cdp gidy phép nhap khéu vu dai cho phu tung thay
thé (hoan tét vao thang 4/2006).

1.4 Mua sdm phu tung thay thé (hang quy, bét dau tu 4/
2006).

1.5 Nang cap xudng ky thuat (hoan tat vao 10/2006).

1.6 Nang cép ky thuat cho ky su (hoan tat vao 3/2007 va tién
hanh hang nam).

2.1 Ban hanh hé théng kiém tra va cép gidy phép ldi xe buyt
toan quéc (hoan tét vao 7/2007).

2.2 Xay dung quy ché van hang va an toan déi véi xe buyt
(dy thdo vao 5/2006; hiéu lyc vao 9/2006).

2.3 Dao tao va kiém tra tai xé xe buyt (bt ddu 1 2/2006;
hoan tét vao 8/2007).

2.4 Dua ra cdc bién phdp khuyén khich Idi xe an toan
(6/2006).

Péu vao

ADB - 15 triéu USD

¢ Dich vu tuvén 50 PM - 1.25 trieu USD
* Xay lap - 2 trieu USD

e Thiét bi - 8 trieu USD

* Daotao - 2.75 triéu USD

* Dy phong - 1 triéu USD

Chinh ph - 5 trieu USD

* Nhan lyc 150 PM - 2 triegu USD

¢ Dilai va hanh chinh - 1.5 triéu USD
e Chi phi hoat déng - 1.5 trieu USD

ADB = Ngén hang Phdt trién Chau A; PM = thang/ngusi; SBC = Céng ty xe buyt Safari.
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D. Ngudn sé liéu va co ché bio cdo
1. Gidi thiéu

Ngubdn sé lieu va cé ché bdo cdo, truéc day duac goi la co ché gidm sdat, duoc trinh bay & cot
thu 3 cla khung DMF (Hinh 13). Nguén sé liéu cho thdy théng tin vé thuc trang cla tung chi
s6 dugc thu thap tor déau, ai cung cép théng tin nay, va théng tin nay dugc thu thap nhu thé
nao vi du nhu théng qua cdc cude didu tra. Co ché bdo cdo cho thdy théng tin dugc lap ho
so 6 dau.

Theo Tuyén bé Paris va huéng t6i viéc s dung hé théng quéc gia, can phéi st dung
cdc ngudn s6 lieu hién hanh & cdc nudc thanh vién dang phdt trién (DMC) dé giam sat tién
do du dn. Digu nay giup thé ché hod cdc thong lé quan ly théng tin tét. Didu nay sé giup tang
cusng nang luc cua cdc nudc DMC trong viéc gidm sat va quan ly du an va dam bao rang
ludng thong tin vé déu ra va tdc déng cUa du dn sé dugc tiép tuc sau khi ngudn tai trg du dn
két thuc.

Hinh 13: Nguén sé liéu va Co ché bdo cdo

Khuén khé Thiét ké va giam sat Ban tham khao
Tom tét Cédc chi s6 Nguén sé lieu/ Gia thiét/
Thiét ké Muc tieu/ Co ché RUi ro

Hoat dong Bdo cdo
Tac dong
Két qua
Pau ra
Hoat déng véi méc thoi gian Daéu vao

2. Quy trinh

Can phai thyuc hién cdc buéc sau day trong giai doan thuc hién PPTA va cén phai dugc dua
vao trong diéu khodn tham chiéu cUa chuyén gia tu vén.

Bu’ﬂ'[} T: Xem xét lai he théng thong tin cua céc nusc DMC lién quan dén du én var ddnh
gid mUc db tin cay va tinh cap nhéat cba cdc s6 liéu. Bat dau bdng viéc lién hé co
quan gidm sat quéc gia va don vi gidm sdt cla cdc bd nganh lién quan ma cdc
nudc DMC da giao trach nhiém quan ly.

Budc 2: th thap cdc nguén sé liéu tho cdip—so lieu thu thap va cong bé thusng
xuyén, vi du nhu chi sé gid tiéu dung, s6 liéu xudt khau, théng tin tai khoan quéc
gia, va sé lieu vé nhap hoc. Cdc ngudn théng tin nay cé muc chi phi thép nhét.

BUoc 3: Néukhong cé nguén sé lieu thu cép, xem xét viec thu thap sé lieu - nguén sé
liéu so céip.
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BUOC 4: Néu can phai thu thap s lieu so cdp, can phai tra 16 cdc cau hoi sau day:

(i) Thoéng tin sé duoc thu thap bdng con dusng nao, vi du nhu chon méau hay diéu tra
déay d, tai lieu du dn, cdc phuong phdp ddnh gid vé néong thén ¢ sy tham gia
hodc dénh gid nhanh, céc cuéc thao luan theo nhom tép trung hay tham quan
thyc té2

(ii) Aisé la ngusithu thap sé liéu, vi du nhén vién du én, céc co quan chinh phi khéc,
cong dong hudng loi, don vi hop ddng, cdc té chic phi chinh phi hay tu véan?

(iii) Ai sé chiu chi phi2 Néu du dn tai trg cho viéc thu thap sé liéu thi can ducc coi nhu
la mot phén cua dy én va tinh vao ngan sdch.

(iv) Khi ndio can théng tin var tén sudt nhu thé nao? Digu nay sé quyét dinh tan sudt thu
thép théng tin.

(v) Théng tin thu thép dugc nhay cdm va cé gid tri nhu thé nao? Néu viéc thu thap sé
lieu la khéng kha thi do chi phi qud cao hay tinh phic tao, viéc tim cdc chi sé6 thay
thé c6 thé la can thiét.

Bude 5- Muc (i) va (iii) lam phdt sinh mét s6 véan dé. Néu co quan diéu hanh du dn (EA)

W

dugc yéu cdu va sdn sang thu thap sé liéu so cép, viec danh gid phéi duoc tién
hanh dé xdc dinh ligu EA c6 dU kha ndng phdt trién, dp dung phuong phdp luan
va hé théng khéng va sé duy tri chung sau khi du an da két thuc.

Loi khuyén

Noi chung, nhiéu Khuon khé Thiét ké va Gidm sat (DMF) chia dung cdic ban cong bé
théng tin khéng day du hodc thiéu ré rang va vién dén sai t6i cdc bdo cdo tu van, bdo
cdo tién dé hang quy cba EA hodc cdc bdo cdo cia ADB. Digu nay la khong phu hop
bai lé trong hau hét cdc trusng hop, day la cdc co ché bdo cdo thi cdp.

Gadn trach nhiém gidm sat va bdo cdo véi mét co quan cé loi ich lau dai trong két qué
cba dy dn va cé mét hé théng thong tin van hanh tét hay c6 tiém néng néng cao ndng
luc.

Xdic dinh cdc ngudn sé liéu cung véi cde chi sé thyuc hién nhdm dam bdo rdng cdc chi
s6 mang tinh thuc té va qud trinh thu thap s6 lieu dam bao tinh tiét kiem.

Néu cé thé, sap nhap viéc bdo cdo dy dn vao hé théng quan ly théng tin cia EA.

Chi trong trusng hgp cudi cung méi tinh dén viéc thiét lap maét hé théng quan ly thong
tin doc lap va tién hanh viéc didu tra mét lan.

Xem xét viéc tham du cUa cdc bén lién quan trong viéc gidm sat finh hinh dy én. Day
la moét phuong phdp hiéu qua cla cong tdc gidm sdt, vi du cdc 16 chuc phi chinh pho
c6 thé phan phat cdc phiéu cho diém ddanh gid chét luong dich vu co ban va muc do
hai long cUa nguai st dung.

4. Nghién ctu tinh hudng giao thong

Ngubn sé liéu va co ché bdo cdo dugc xdc dinh cho tung chi sé thuc hién va ducc mé ta
trong tinh huéng giao théng cong cong & Bang 6.
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Bdang 6: Nguén sé liéu/Co ché bdo cdo cva Dy an Giao théng céng céng

Tom tét thiét ké

Cédic chi s6/Muc tiéu hoat déng

Nguén sé liéu/co ché bdo cdo

Tac déng
Heé théng giao théng cua Arusha Thai gian di qua Arusha bédng Cdic bdo cdo diéu tra giao thong
hoat dong tét. phuong tién giao théng céng céng hang ném cta Trung tam kiém
vé& tu nhén giam 25% vao nam 2008 sodt giao théng — Hoi dong thanh phé.
Két qua

Céng ty SBC cung cdp dich vy
Giao théng cong céng an toan
va tin cdy.

dudn

Sé hanh khéch st dung xe buyt 6n dinh &
muc 500,000 hanh khéch/néam trong

thai gian thyc hién va tang x%/ndm

cho nhing ném sau dé.

S6 lan chéim tré (5 phut so véi lich trinh)
giam 1 1,000 lan trong ném 2005
xuéng con 200 lan/ ném vaio

cudi thai diém thuc hién du dn

S6 lugng tai nan lién quan dén xe buyt cla
SBC gidm 50% tU x% vao thai diém hién tai
xudng con y% vaio cudi thai gian thuc hién

Bdo cdo tai nan gioo théng hang
ndm cba S6 Céng an thanh phé

Cdc sé liéu va tai khoan duac
kiém todn cua cong ty SBC
nop cho Hoi dong thanh phé

Cdic cudn s6 16 trinh cla tai xé xe buyt
dugc déi chiéu véi s6 lieu théng ké hang
thang vé hoat dong cla xe buyt.

Séan phédm déau ra
1.D6i xe buyt duoc duy tu t6t.

2. Tai xé tuan thu luat an toan

Sé lan xe bi hong giam tu x trong nam 1
xudng con y trong ndm 2 va giam xudéng
ztrong nhimg ndm tiép theo.

Sé lan vi pham luat gico thong giam tu x

S6 sach quan ly cia xudng co khi ducc
thu thap va cong bé trong béo cdo
kiém todn hang nam cua SBC.

Bdo cdo hang thang cua céng an

giaothéng. trong nam 1, xuéng y trong ndm 2 va vé vi pham luat giao théng phan
6n dinh & muc z trong nhong nam sau do. loai theo tung loai phuong tién.
Hoat déng Péu vao

1.1
12

1.3

14

Xay dung ké hoach bao dudng xe buyt (hoan tét vaio 6/2006).

Xay dung va van hanh hé théng kiém sodt hang trong kho (bdt déu van hanh 8/
2006).

Nhan gidy phép nhép khéu uu dai déi véi linh kién thay thé (hoan tét vao 4/
2006).

Néang cdp xudng ca khi (hoan tét vao 10/2006).

1.5 Nang cao ky néing cho cdc the co khi xe buyt (hoan tét vaio 3/2007 va thuc hign

2.1

22

23
24

hang nam).

Ban hanh hé théng kiém tra va cdp phép ldi xe buyt toan quéc (hoan tét vao 7/
2007).

Xay dung quy ché hoat dong va an toan xe buyt (du thao 5/2006; higu luc 9/
2006).

Dao tao va kiém tra tai xé xe buyt (bét dau 2/2006; hoan tét vaio 8/2007).

Dua ra bién phdp khuyén khich cho ldi xe an toan (vao 6/2006).

ADB - 15 trigu USD

¢ Dich vu tuvan 50 PM - 1.25 trieu USD
* Xéay lép - 2 trigu USD

* Thiét bj - 8 trieu USD

* Dao tao - 2.75 trieu USD

* Dy phong - 1 triéu USD

Chinh ph - 5 trigu USD

* Nhan sy 150 PM-2 trigu USD

¢ Dilai va hanh chinh - 1.5 triéu USD
¢ Chi phi hogt déng - 1.5 trieu USD

ADB: Ngén hang Phdt trién Chau A; PM: thang/nguai; SBC: cong ty xe buyt Safari.
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1. Gidi thiéu

Cdc du dn khéng thé tdach roi cdc sy kién ngoai canh va bi tdc dong bai cdc nhan t6 bén
ngoai su kiém sodt truc tiép cua du an. Nhing nhan té nay bao gdm cdc nhan 6 chinh tri, xa
héi, tai chinh, moéi truong, thé ché va khi hau. Trén phuong dién gia dinh va rii ro, ching da
dugc ddanh ddu trong cét tht 4 cla DMF (xem Hinh 14). Cdéc gié thiét la nhong diéu kién,
su kién va hanh dong mang tinh kha quan cén thiét dé dat duoc nhing két qua tai méi
muc cua Khuén khé thiét ké va giam sat (DMF). Nhing roi ro bao gém nhing kha néng
x€@u c6 thé anh hudng nguac lai hodic khéng cho phép dat dugc két qua. Trong khi mot sé 16
chuc vién trg chi dé cap dén nhiong nhan 6 tich cuc va tiéu cuc, ADB chu trong cd hai.

Hinh 14: Gia thiét va Rui ro

Khuén khé giam sat va thiét ké Ban tham khao
Tom tat Cdc chi s6 Nguén sé lieu/ Gia thiét/
Thiét ké Muc tiéu/ Co ché RUi ro

Hoat déng Béo cdo
Tac dong
Két qua
Pau ra
Hoat déng véi méc thoi gian Pau vao

Cac loqi gia thiét va roi ro. Co thé ké ra ba loai gia thiét va rii ro:

(i) Nhing logi ma du dn c6 thé kiém sodt duac;

(i) Nhiang logi lién quan dén cdc nhan 6 cé tam chinh sdch va thé ché va phu thuéc vao
cdc quyét dinh cia nhing ngusi lam chinh sdch (nhu méi trusng chinh sdch, nang luc
thé ché va y chi chinh tri); va

(i)  Nhong véan dé lien quan dén nhing su kién hodc cdc diéu kien khong thé kiém sodt
duac (nhu 6n dinh chinh tri, gid ca thé gidi, lai sudt va thiéen tai).

Cdc gid thiét va rii ro khéng nam trong tam kiém soat cUa du dn duac liét ké ro
rang frong DMF Cdc gia thiét ndm trong tdm kiém sodt cdn duac tinh dén trong qud trinh
thiét ké du dan va thudc trdch nhiém cla bd phan quan Iy du dn. Cdc thod thuan cho vay
thuong cé cdc gid thiét — ching ndm ngoai pham vi du dn nhung lai can thiét cho su thanh
cong cUa dy én va do dé can dugce phéai phan anh trong DMF



Tinh logic hé théng. Khdi niém cdc gié thiét va rii ro dp dung tai tét ca cdc mic do
trong tém tdt thiét ké du dan. Cdc gia thiét va rii ro lam hoan chinh logic nguyén nhéan-téc
déng cua DMF (Hinh 15). Viéc hoan thién cdc hoat déng nay chi mang lai cdc két qua néu
cdc gia thiét la dung va khéng xay ra cdc rii ro. Didu nay dugc dp dung theo cung mot thé
thuc ddi véi két qua du én va nhing tdc ddng mong mudn vén chi cé thé dat duoc néu cdc
gid thiét la dung va cdc rii ro khéng xay ra.

Hinh 15: So dé logic truc doc cba DMF

Khuén khé Giam sat va thiét ké Ban tham khéo
Tom tat Cdc chi s6 Nguén sé lieu/ Gia thiét/
Thiét ké Muc tiéu/ Co ché RUi ro

Hoat dong Bdo cdo

Tac dong &
Két qua
e é

Hoat déng véi méc thai gian

2. Quy trinh

Bude 1-

Budc 2.

Budc 3

Budc 4

Budc 5.

Cdic gid thiét va rui ro dugc xem xét t6t nhdat trong qud trinh phan tich cay muc
tiéu. V&i mdi ménh dé trong cdy muc tiéu, cdn xem xét cdc gia thiét va cdc rii
ro trong viéc dat ducc cdc cdp & trén (médi quan hé nguyén nhan-két qud).

Cac hinh thic phan tich thay thé cong dua ra dinh hudng tét cho céc gid thiét va
rUi ro. Xay dung cdc gid thiét va rii ro cho cdc phuong dn thay thé khong duoc
dé cap trong du dn. Trong tinh huéng nghién ciu vé du dn giao théng, du dn
dua ra gidi quyét cdc van dé lién quan dén tai xé va doi hinh xe buyt. Dy dn nay
khéng giai quyét van dé lien quan dén chét luong dusng xd. Cén phai kem theo
gié thiét réng chinh quyén thanh phé lién tuc duy tu cdc con dusng.

Ddnh gid tung gid thiét theo mic do can thiét va day du cGa gid thiét do, néu-
thi, déi véi tinh logic cUa thiét ké dy an.

Dinh nghia cdc ménh dé vé gida thiét va rii ro. Néu cdc gid thiét va rii ro nay
duac xdc dinh qud méap ma thi du dn sé khong thé gidm sat duoc va khi can
cing khong thé gidm thiéu tac dong duoc. Vi du, chinh phu tiép tuc dng ho
chuong trinh céi cdch la qud chung chung va khéng thé do luang duoc; can
phat biéu lai gia thiét nhu sau: quéc héi ing hé cdc thay déi vé phdp ly nhu da
thoa thuan trong ké hoach.

Xép logi tdm quan trong va khé néng cho tung gia thiét va rbi ro. Chu trong vao
cdc gid thiét va rii ro quan trong (fich cuc/tiéu cuc) dé dam bao su thanh cong
cba dy dn va xdc dinh xdc sudt xay ra (Hinh 16).

37
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Bu’ﬁ'ﬂ 6: cac gid thiét va rUi ro, khi da duoc xdc dinh, sé cung cdp nhing théng tin quan

(i)

(v)

trong va c6 thé 1 co s& cho viec dua ra cdc quyét dinh déi véi viec thiét ké va
quan ly du an duoc dé xudt. Nhing lua chon quén ly sau c6 thé duoc st dung
trong viéc xU ly cdc gia thiét va rii ro:

Khéng hanh déng. Day la lya chon 16t nhét néu cdc gid thiét va rbi ro khéng du
nghiém trong dé anh hudng xdu dén viéc dat duoc cdc két qua - day la truong
hop thép/thap.

Thay déi Thiét ké du an. Néu c6 mét rii ro cao va/hodc mét gid thiét la co
tinh quyét dinh dén sy thanh cong cla dy dn, nén xem xét viéc bé sung mot dau
ra, cdc hoat dong, hodic cdc dau vao nhdm giam nhe gid thiét rii ro va dé chdc
chdn. Vi du, céi thién chét luong gido duc cla cdc khu vuc néng thén mét phéan
phy thuéc vao thién chi cla gido vién dén lam viéc tai nhong noi nay. Khéng nén
xem nhe diéu nay. Thay vao d6, can xem xét cdc chi phi khich le, cac ké hoach
qudng bd va mién phi noi & trong qud trinh thiét ké du dn.

Thém mét du an méi. Néu cdc rii ro va gida thiét vuot khéi pham vi cba dy dn,
xem xét mét du dn bé sung trong ké hoach hoat déng quéc gia hodc haop tdc véi
moét co quan vién trg khdc (tai trg song song). Vi dy, téng san lugng gao dya trén
gid thiét raing sé c6 du mua. Néu nhiong dao déng trong mua qud 16n var cé khé
ndng can phai dé xuat mot dy an thiy Igi nhém dam bdao db nudc.

HOy du an. Néu rii ro la cao va chdc chdn sé xdy ra hodic can phai cé gia thiét
(nguy hiém), va khéng cé dédu ra hay hanh déng nao 6 thé gidm rui ro hodic tang
kha nang hién thuc hod cdc gia thiét, ban quan ly c6 thé két luan la du dn qud rbi
ro va bo du dn.

Giam sat va giam thiéu cac gia thiét va rui ro. Co nhiéu kich ban khac
nhau doi héi phai cé sy gidm sét chét ché (Hinh 16). Trong nhing trusng hop nhu
vay, nhét thiét phai cé nhing chi sé duoc xdc dinh cu thé. Can phai du phong cho
cdc bién phdp giam thiéu trong dé c6 cdc hanh déng va ngudn luc béd sung.

Hinh 16: Ma tran Gia thiét va rui ro

A: MUc dé nghiém trong

Nguy hiém:
Cao Suy nghi lai
Dv an

Trung Gidm sat

o binh

>~

Re)

3

2

S Thdp Khéng quan tém Gidm sat

No]

ey

4

ol

Théap Trung binh Cao

A: Khé ndng thét bai
R: Tac doéng du kién

A= gid thiét; R = rii ro.
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Mét vai loai gia thiét va rui ro, dusc vi du trong Bang 7, khéng nén dua vao khuén khé thiét ké va giam sdt,

v6i nhing ly do dugc dua ra.

Bang 7: Vi du vé cac Gia thiét va Rui ro khéng phu hop

Ly do logi tris

Gia thiét

RUi ro

Thuéc pham vi kiém sodt cia dy dn

Ngoai kiém sodt cba du dn, nhung
c6 thé du bdo va nén duoc xem xét
trong qud trinh thiét ké du dn

* Nha thau dugc chon ¢ du néng luc

* Mua sédm dugc thuc hién dung han

* Khéng cham tré viéc thyc hién du an

e Thiét ké va thi céng diung theo théng sé
ky thuat

* An toan phu hgp trong thiét ké xay dung

* Bao dudng dinh ky cho hé théng c6 s&
ha tdng néng thén
* Ban Quan ly dy én hoat déng hiéu qua,
cdc chuyén gia tu vén, Ban QLDA, NGO,
va cong dong dia phuong phéi hgp cht ché
* Phéi hop véi cac bo nganh lien quan cia
chinh phi trong qué trinh lép ké hoach va
thyc hién cdc hoat déng cla chuong trinh

* Co quan thyc hién c6 kinh nghiém véi cac
du dén do ADB tai tro.
e Chinh phu va nha thau cé thé hop tdc
v3&i nhau
* Khach hang cé thé chiu chi phi két néi
véi dusng déy dién
* Thu tuc, nhan sy v 16 chic chinh phi méi
e Cam két vé chinh tri

e Cham tién do

* Khéng cé d vén va thiéu thiét bi xay
dung dé nang cdp, phuc héi dusng
va cai thién muc dé an toan

 Uéc tinh qué cao yéu cau déu vao

* Lua chon cdc tiéu du dn khong can thiét

* Khéng c6 sén ngudn vén déi ng

* Cé nhiéu co quan vién trg va 16 chic
phi chinh phi tham gia

* An ninh va tinh hinh luét gigi nghiém

¢ Dia hinh kho khén

* Viéc bao dusng khong hop Iy sé dén dén
tdc cong thodt nuéc

* Cham tré trong qua trinh thyc hién do
diéu kién thoi tiét khdc nghiét

ADB = Ngén hang Phdt trién Chau A; IA = Co quan thuc hién; NGO = Té chic phi chinh phi; Ban QLDA = Ban quan ly dy én.

3. Loi khuyén

>  Mét du dn duoc thiét ké 16t la mét du dn ma cdce rii ro ¢é thé kiém sodt duac;

> Trdnh cdc gid thiét phi thuc té, nhu “khéng cé lam phdat” hodc cdc gida thiét khéng quan trong trong logic nguyén

nhan — két quéd; vi dy, gid thiét rdng khéng cé thién tai la mot gia thiét quan trong nhung khéng cé tdc dung déi
véi viéc thiét ké du an. Néu c6 mét con bao hay séng than thi sé khong cé du dn;

> Du kién du dn sé dugc gidm sat va bdo cdo theo cdc gia thiét va rui ro. Dé cong viéc nay dé dang can quy dinh
ré chdt luong, sé luong va thoi gian cho méi gid thiét;

> Khoéng néu nhing vén dé da ré rang, nhu dinh duéng tét sé mang lai suc khée, dusng xd néng thén déay do la
diéu kién tién quyét phdt trién kinh té xa héi trong khu vuc, gido duc khoa hoc ky thuat va hudng nghiép tao
nguén cung lao déng chét luong cao.
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» Ma tran ddnh gid tac déng cua ngheo déi duoc sU dung trong cho vay chinh séch cho
thdy phuong thuc thiét ké dy dn tdc dong lén ngusi ngheo va la mét co s6 quan trong cho
cdc gid thiét va rii ro. Ban phan tich tac dong lén ngusi ngheo dua trén céc gia thiét.
Viéc ddnh gid cong dinh ré cdc bién phdp trung hoa déi véi cdc tdc déng tiéu cuc déi vai
ngusi ngheo. Hinh 17 minh hoa méi lién hé gita ma tran tdc déng cba ngheo doéi va
Khuon khé Thiét ké va Giam sat (DMF).

Hinh 17: Ma trén tac déng déi nghéo va khuén khé DMF

Tac dong doi véi cac bén

Kenh Tac déng doéi voi ngUdi nghéo lien quan khac Cadc hoat déng
. . Tang cuong/
tac dong Ngénhan,  Ngénhan,  Trung hf’,”’ Giam thiéu
Truc tiép Gian tiép Gian tiép
Tiép can thi
trusng lao déng
& tien luong
Tiép can P A L . < N N
hi trudng vé gid Phon h?h gom co cac gia thuyét ngém ma
3 can phai dugce dua vao trong khuén kho
kp can. Thiét ké va giam sat cba chuong trinh
al san co
Tiép can
dich vu cong
Tiép can

ngudn chu chuyén

Tac déng rong Lién quan dén muc tiéu chuong trinh

Khuén khé Thiét ké va Giam sat Ban tham khao
Danh gid tac déng giam ngheo e Cdc chi so Ngudn dilieu/ Lk
mé ta thiét ké du an du kién sé anh Tom tat muc fiéo/ Coché Gia thiét/
thiét ké ; Rui ro

huéng nhu 1h§ ndo déi véi ngusi ngheo - hoat dong Bdo cdo

va sy giam thiéu hodc tédng cudng cla anh o
hudng sé tao ra mét phan hoat déng du dan.
Viéc phén tich cac tac déng nay sé dua ra céc
gia thuyét, vi du nhu phén héi déi véi cac dich
vu ¢6 sén, chinh sdch mdi, va gid cé thay déi.

Nhing tdc dong nay can phai dugc phan

dnh trong cét gid thuyét va rii ro cla
khuon khé thiét ké
va gidm sat

4. Nghién ctu tinh huéng giao théng cong cong

Cdic gid thiét va rii ro duge danh gid cho tung cdp dé trong chubi két qua. Diéu nay duoc
minh ching trong tinh huéng du dn giao théng céng cong duac trinh bay 6 Bang 8.



Bdang 8: Gia thiét va Rui ro cua Dy an Giao théng céng céng

Tom tat thiét ké

Tac dong
He théng giao théng cla
Arusha hoat dong t6t.

Cac chi s6/Muc tiéu

Thuc hién

Thei gian di qua Arusha bang
phuong tién giao théng

céng cong va tu nhan giam
25% vao ndm 2008.

Nguén sé liéu/
Co ché bao cao

Cdc bdo cdo diéu tra giao
théng hang ndm cla
Trung tam kiém

sodt giao thong — hoi déng
thanh pho
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Gia thiét (G)/
Rui ro (R)

G: Chinh sdch cba Héi déng
thanh phé vé viéc cung cép
dich vu gico théng céng céng
cUa céng ty SBC khéng

thay doi.

Két qua

Céng ty SBC cung cép dich vu
Giao théng cong céng an toan
va tin cdy.

Sé luong tai nan lién quan dén
xe buyt cua SBC giam 50% tU
x vaio thai diém hién tai xuéng
con y vaio cudi thai gian thuc
hién du an.

S6 hanh khach s dung xe buyt
6n dinh & mue 500,000 hanh
khach/nam trong thai gian
thuc hién va téng x/nam

cho nhimg ném sau dé.

Sé lan cham tré (5 phut so véi
lich trinh) gidm tU 1,000 lén
trong ndm 2005 xudng con
200 lan/ ndm vao cudi

thai diém thuc hién du én.

Bdo cdo tai nan giao théng
hang ném cla
S& Cong an thanh phé

Cdc s6 lieu va tai khoan duoc
kiém todn cUa cong ty SBC
nop cho Hai dong thanh phé

Cdc cudn s 16 trinh cla tai xé

xe buyt dugc déi chiéu vaéi s6 lieu

théng ké hang thang vé hoat
déng cla xe buyt.

G: S& coéng trinh céng cong
dam bao rdng mang lusi giao
théng dugc bao dudng tét,
theo mét chudn muc duy tu
béo dusng cu thé.

G: Chi phi hoat déng, vi duy
nhu xdng déu, khéng thay déi.

Péu ra
1.D6i xe buyt dugc duy tu t6t.

2. Tai xé tuan thu luat an toan
giaothéng.

Sé lan xe bi hong giam tu xX
trong ndm 1, xuéng con y trong
2, va gidm xudng z trong
nhing ndam tiép theo.

Sé lan vi pham luat giao théng
giam tUx trong nam 1, xudng y
trong ndm 2 va 6n dinh & muc
ztrong nhing ndm sau d6.

Sé sach quan ly cha xudng

co khi dugc thu thép va

cong bé trong bdo cdo

kiém todn hang nam cta SBC.

Bdo cdo hang thang cua
cong an vé vi pham luat
giao théng phan logi theo
tung logi phuong tién.

R: Théng quan déi véi cdc
linh kién thay thé tiép tuc
bi cham tré hon 2 tudn
sau khi nhap cang.

G: Hiép hoi ldi xe buyt

dua luat an toan giao théng
vai chinh séch cép bang Idi xe
vao trong néi quy cua tai xé
xe buyt.

R: Cdic tai xé xe buyt c6 tay
nghé r&i bo SBC trong
vong 1 ndm sau khi dugc
céip bang ldi xe buyt dé
chuyén ra khu vuc tu nhan.

Hoat déng

1.1 Xay dung ké hoach bao dusng xe buyt (hoan tat vao 6/2006).
1.2 Xay dung va van hanh hé théng kiém sodt hang trong kho (bét déu van hanh 8/2006).
1.3 Nhan gidy phép nhap khau vu dai déi véi linh kien thay thé (hoan tét vao 4/2006).
1.4 Nang cdp xudng co khi (hoan tét vaio 10/2006).
1.5 Nang cao ky néng cho cdc thg co khi xe buyt (hoan tét vaio 3/2007 va thuc hién hang nam).
2.1 Ban hanh hé théng kiém tra va cép phép 1di xe buyt toan quéc (hoan tét vaio 7/2007).

2.2 Xay dung quy ché hoat dong var an toan cho xe buyt (dy thao vaio 5/2006; hiéu luc vao 9/2006).

2.3 Dao tao var kiém tra tai xé xe buyt (bdt ddu 2/2006; hoan tét vaio 8/2007).
2.4 Bua ra bién phdp khuyén khich ldi xe an toan (vao 6/2006).

Déu vao
ADB - 15 trieu USD
* Dich vy tuvan
50 PM - 1.25 trieu USD
* Xay ldp - 2 trieu USD
e Thiét bi - 8 trieu USD
* Daotao-2.75triéu USD
* Dy phong - 1 trieu USD

Chinh ph - 5 trigu USD

¢ Nhan sy T50PM -
2 trieu USD

¢ Dilaiva hanh chinh -
1.5triéu USD

e Chi phi hoat déng -
1.5 trieu USD

G = gi4 thiét; ADB = Ngan hang Phat trién Chau A; TN = thang ngusi; R = rui ro; SBC =

Céng ty xe buyt Safari.
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F  Quy trinh hoan tat Khudn khd Thiét k& va Giam sat

Mét Khuon khd Thiét ké va Gidm sat (DMF) duoc xay dung t6t nhét theo phuong phdp tiép
can nhém cdc bén lién quan bao gém bén vay, co quan chi quan, cdc té chic chinh phi va
phi chinh phU khdc, dai dién cla bén hudng lgi, tu van, nhém du dén va cdc bén lien quan
phU hop. Trong hdu hét cdc truong hop, tiép can theo cdch 16 chic hoi thao véi mét ngusi
diéu kién chuong trinh sé cé hiéu qua nhéat. Quy trinh nay la mét phan théng nhat khéng thé
thiéu duoc cla qud trinh thuc hién PPTA va khéng bi gisi han trong mét cuéc hop lap ké
hoach riéng 1& nao béi vi khuen khé DMF duoc chinh sua lién tuc va ducc hoan thién trong
thoi gian thuc hién PPTA. Trong qud trinh nay, cdc kho khan va han ché sé duoc xem xét va
duoc dua vao trong DMF Cdc han ché nay ¢ thé bao gdm ngudn tai chinh, nhan luc, tinh
khé thi vé mat ky thuat, chinh sdch an toan vé xa hai va méi trusng, xu thé chinh tri va tinh
kha thi vé kinh té. Tuy nhién, 6 mic dé t6i thiéu, nén thuc hién mot hoi thao vao cudi giai
doan PPTA. Hoi thdo nay la dién dan dé bay t6 nhing nhan dinh va khuyén nghi cba nhém
du d&n PPTA va dé xay dung su nhét tri va quyén s hiu vé ban thiét ké dy dn cudi cung, véi
két qua la cung xay dung mét DMF théng nhét. Cac héi thao dé lap ké hoach can it nhét 3
ngay nhung 16t nhét la duoc t6 chuc trong 5 ngay. Céc hai thdo nay la mét phdn cia dot xem
xét PPTA cu6i cung, nhung cham nhdt phai dugc thyc hién ngay khi bét dau doan fim hiéu
thuc té ca khodn vay.

BUoc 1. Diém bét dau dé chudn bi DMF la ban két quéa déu ra, phan anh cdc két qua
ma du dn sé dat dugc khi két thic du dn. Cdc 6 lién quan dén muc tiéu va
nhing chi s6 hoat dong va ngudn di liéu/co ché bdo bdo sé dusc hoan thanh
doéng thai.

Buoc 2: Neuro nhing anh huédng, tdc déng du kién cla du dan. Ban trinh bay két qua
thuong mé t& mét muc tiéu cba nganh hodc tiéu nganh va duoc bét ngudn tu
ban két qua cua khung két qua CPS. Méi quan hé phuang tién va két qua gita
két qud va tdc dong phai cé tinh thuc té. Xdc dinh cdc muc tiéu hoat dong va
ngudn d liéu sau do.

Buodc 3 Quyét dinh nhing san phdm dau ra nao 1o can thiét va hieu qua dé dat duoc két
qua du dn va xdc dinh muc tiéu hoat déng phu hgp va bién phdp xdc minh
tuong Ung.

Bu'li'c L. xac dinh cdc hoat déng chinh cén thiét dé tao
ra san phdm déu ra. Thuc hién viéc nay theo
trinh tu cho tung san pham dau ra va ddnh sé
thu ty cho tung déu ra. Théng nhét vé céc méc
thai gian dugc lua chon cho tung hoat déng va
dua cdc méc thai gian nay vao trong ngodc don

) sau méi hoat dong.

BUOGC 5: Liet ke theo ngudn cac déu vao can thiét dé thuc
hién cac hoat déng (vi dy ADB, Chinh phU, va
ngudi huang loi) va theo tung hang muc chinh
(tu van, thiét bi, xay ldp, nhan su va quan ly du
an). Khéng duoc lap lai cdc chi tiét ducc néu

i trong ké hoach chi phi va tai chinh.

Bu’ﬂ'ﬂ 6: Xdc dinh cdc gia thiét va rii ro quan trong cho

tat c& cdc cép trong tém tat thiét ké, bdt déu tu

Chuan bi mot DMF, Papua New Guinea hoat dong cho dén déu ra. Luu y réng toan bo

6 tréng cua DMF phdi ducc dién day do.



Mot DMF dugc hoan tét tai Hoi thao lap ké hoach ¢ su tham gia cba bén lién quan, Papua New Guinea

G. Céc khuén khé giam st va thiét ké dic biét
1. HTKT chuin bi du an (PPTA)

Cdic PPTA cOng can c6 mét DMF hoan chinh. Nhu la mét cong cu thiét ké, DMF mang lai moét
khung suon cho PPTA va chi ré nhing yéu cau va quy trinh (san phdm déu ra va hoat dong)
can phai hoan thanh dé dat dugc ban thiét ké du dn nhu da théng nhét gita bén vay va ADB
- két qua ca PPTA. Theo d6, ban thiét ké du dn thong nhéat dé sé gép phan dat duoc két qua
tdc dong - cho mét PPTA thi day la ban két qua cla du dn tiép theo. Méi quan hé nay dugc
phan dnh trong Hinh 18.

Cdc san pham dau ra cua PPTA bao gdm nhiéu ddnh gid nganh, tiéu nganh va thé
ché cu thé déi véi du dn, var cdc phan tich téng thé cla tét ca PPTA néi chung, vi du nhu kinh
té xa héi, tai chinh, giéi va méi truong. Cdc hoat déng phai cu thé hoa nhing gi phai duoc
thuc hién dé mang lai cdc ban danh gid dé, va nhong budc cu thé dé mang lai su théng nhét
trong ban thiét ké du dn. Cdc budc nay dé cap dén cdc hinh thiuc tham vén cdc bén lién
quan, cdc cudc hoi théo lap ké hoach cé su tham gia va nhiong cuéc hop chién luoc.
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Hinh 18: Méi quan hé giga DMF cho mét dy an va PPTA cua dy an dé

Khuén khé giam sat va thiét ké Ban tham khao
Tom tat Céc chi s6 Nguén s6 Gia thiét/
Thiét ké thyc hién/ lieu/ co ché RUi ro
Muc tiéu bdo cdo
o PPTA
Mét thiét ké du
dn dugc théng
nhat sé gop
phéan dat duoc
cdc két qua
mong muén
Khuén khé giam sat va thiét ké Ban tham khao
Tom tat Céc chi sé Ngudn s6 Gia thiét/
Thiét ké thuc hien/ lieu/ co ché RUi ro
Muc tiéu bdo cdo
Dy dn
khoan
vay

2. Céac khoan vay chuong trinh

Khodan vay chuong frinh tap trung vao phdt trién mot nganh hodc tiéu nganh', hodc céc vén
dé tdng thé mang tinh chat kinh & vi mé lién quan dén nhiéu nganh. Cdc khodan vay chuong
trinh nhdm muc tiéu nang cao hiéu qua hoat déng clia mét nganh hodic tiéu nganh théng
qua su thay déi chinh sach phu hop va taing cusng ndng luc thé ché trong trung va dai han.
Cadic ddic diém chung cla cdc khodn bdo lanh va khodn vay chuong trinh dua vao chinh sdch
la: (i) Khéng gdin lién dén cdc hoat dong du dn cu thé, (i) nhdm muc tiéu tac dong dén toan
nén kinh té va toan nganh. Bdo cdo RRP ca mot khodn vay chuong trinh va khodn vay phat
trién nganh bao gdm mét ma trén chinh sdch ma néu ré cdc linh vuc chinh sdch ducc dé
cap, bién phdp thuc hién, cdc méc thai gian dé giai ngan khodn vay, va co quan chiu trach
nhiém cho cdc gidi phdp nay. Bén canh do6, RRP can bao géom mét DMF Hinh 19 miéu ta
méi quan hé gita DMF va ma trén chinh sach!’.

16 Khdi niém “nganh” trong béi canh chuong trinh cho vay ducc hiéu theo nghia réng cba tu nay.
17 Cé thé cho rdng viéc c6 2 khung ma tran khéng cé gid tri gi va DMF ¢6 thé dusc mé rong dinh kem cdc tham chiéu dén co quan chiu
trach nhiém thuc hién cdc bién phdap nay—Ila cot duy nhét khéng cé trong DMF.



Hinh 19: Mé8i quan hé gioda DMF va Ma trén chinh séach

Linh vuc chin!\ sach va Pot 1 Dot 2
hoat déng ) '

Linh vuc chinh séch 1 thusng tuong duong véi dau ra trong MDF

Hanh déng chinh séch 1.1
Hanh déng chinh sach 1.2

Linh vuc chinh sach 2

Hanh déng chinh séach 2.1

Dot 3

Linh vuc chinh sdch 3 thuong tuong duong véi déu ra trong Khuon khé Giam sdt va

thiét ké
""""" Khuén khé giam sat va thiét ké Ban tham khao
Tom tét Cédc chi s6 Nguén sé Gia thiét/
Thiét ké thuc hien/ lieu/ co ché RUi ro
Khung chinh sach mé ta céc Muc tieu bdo cdo

linh vuc chinh sdch - théng thuong
la dau ra sé dat dugc théng qua cdc
hanh déng.
Cdc dau ra chinh sdch nay c6 thé
duoc dua vao trong DMF

Cdc ma tran chinh sdach khéng cé mét chudn muc nao. Tuy nhién trong héu hét céc
truong hop, linh vuc chinh sdch mé ta san phdm déau ra ma sé duoc chuyén déi tuong Ung
trong DMF. Viéc nay lam cho két qua déu ra cla khodn vay chuong trinh cén phai dugc xdc
dinh, vi du nhu su thay déi co cdu hodc thé ché du kién cé lai ich cho mét nhom déi tuong cu
thé hay ca nudc néi chung? Cdc bién phdp trong ma trén chinh sdch phai tuong Ung véi cdc
hogt dong trong DMF, trong khi cdc diéu kién gidi ngén khodn vay phéi tuong Ung véi cdc chi
s6, cho du & cép két qua hodic san phédm dau ra hodc méc thai gian cba cdc hoat déng. Cdc
diéu khoan cla khodan vay cung cdp cdc gid thiét va rii ro va phai dugc kiém tra déi chiéu
khi hoan tat DMF. Ma tran tdc déng giam ngheo dugc trinh bay trong RRP cUa khodan vay
chuong trinh (Hinh 17) la mét nguén gia thiét va rii ro htu ich. Nhing bién phdp giam thiéu
tac dong dua ra cdc hoat déng bd sung, va can phai dugc trinh bay trong DMF

3. Céc khoan vay theo nganh

Muc tiéu coa mét khodn vay nganh la hé tro phdt trién cho mét nganh hodic tiéu nganh cu
thé. Khodn vay nganh hop nhét cdc bién phdp cai cach chinh sdach, phat trién thé ché va dau
tu cho nganh d6. Mot khodn vay theo nganh du kién sé cai thien chinh séch nganh va téng
cuong ndng luc thé ché cho nganh dé. Binh nghia nay vé khodn vay nganh sé hé trg viéc xay
dung bdo cdo két qua. Cdc khoan vay theo nganh duoc si dung dé tai trg cho mot sé 16n cdc
tiéu du dn trong nganh hodc tiéu nganh va cdc giai doan xu ly cdc khoan vay du dn. Trong
béi canh khuon khé DMF, mét tiéu du dn la mét san phdm déu ra. Cdc khodn vay nganh ¢é
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thé gdm nhiéu diéu kién, cé thé tap trung chl yéu vao cdc cdi cdch chinh sdch then chét dé
dat duoc két qua. Tuy nhién, day khang phdi la cdc digu kién gidi ngan — tinh chat déc trung
cua cdc khodn vay dya vao chinh sdch (khoédn vay chuong trinh).

4. Céac khoan vay phét trién nganh

Chuong trinh phat trién nganh (SDP) la su két hop cia mét cdu phan dau tu (du dn hodc
nganh) va mét cdu phdn dua vao chinh sdach (chuong trinh). Mét khodn vay SDP dugc xem
xét khi mot nganh can cé cé cdu phan dau tu va cdu phén cdi cdch chinh sdch, va khi cdu
phan dau tu khong thé hoan thanh va dung thoi gian néu khéng su hé trg cia cdu phan cho
vay dua trén chinh sdch. Cdu phan cho vay chuong trinh coa Khodan vay SDP ¢6 thé duoc
chia thanh nhéu dot. RRP sé& bao gém mét ma tran chinh sdch va mot DME Trong béi cadnh
cUa DMF, cdc céu phdn cdi cdch chinh sdch va déu tu la cde san phdm déu ra. Nhing digu
kién giai ngan cba céu phan chinh sdch/san phadm dau ra dugc phan dnh nhu nhing chi sé
san phdm déu ra. Phu thuéc vaio khung thai gian dé dat duoc cdc san phdm nay, cdc chi sé
nay cé tinh chat la cdc chi sé quy trinh.

5. Céac khoan vay hé trg khin cdp

Cdc khodn vay hé trg khén cép (EAL) thuong dudc xem nhu nhiong khodn vay du én nhung
cht trong vao viéc phé duyét nhanh céc khoan vay nho va ngan han. Céc khoan vay EAL
cong can c6 DMF Két quéa du kién c6 thé la viéc tdi thiét lai cUa cdi vat chét co muc dé uu tién
cao cho dén viéc khéi phuc cdc hoat dong kinh 1€, xa héi va quan tri sau khing hodng. San
phdm dau ra (pham vi) cba khodn vay EAL thusng bao gém cdc bién phdp giam thiéu tén
that trusc mat déi véi cde tai sdn, nang luc hodic ndng suét cé muc d6 uu tién cao. Cdc khodn
vay EAL khéng phai duoc thiét ké dé ciu tro hodc tdi xay dung toan dién.

6. Co ch& Tai trg nhiéu dot

Theo co ché tai tro nhiéu dat (MFF), ADB cung cép cdc ngudn tai chinh cho cdc khéch hang
v6i mét chuong trinh déu tu cd 2 bén déu ddng thuan, hodc mét goi déu tu lién quan cu thé
véi thoi han hon 10 nam. Su déu tu nay c6 thé la nhong du dn co ban va phi co ban duoc tai
trg théng qua cdc khoan vay va bdo lanh dudi co ché MFE

Tai lieu co ban cba MFF chinh la Thoa thuan Tai trg Khuén khé (FFA) kem DMF nhu
trong danh muc 2 gém ca téng quan MFF. Mét Yéu cau Tai chinh dinh ky (PFR) la yéu céau
chinh thuc tU cdc bén tai tro cho du dn theo co ché MFE Khuén khé thiét ké va gidm sdt sé
duoc chudn bi cho méi PFR. Viéc nay sé cho thdy nhing diém cu thé cla viéc ddu tu va méi
lien két voi co ché MFF téng quan. Vi du, ddu ra cia mét DMF la nhung du dn cu thé. Méi
déu ra la két qué cla cdc du dn duoc PFR tai tro.
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Ngén hang Phat trién Chau A

Muc tiéu hoat déng cia Ngén hang Phat trién Chéau A (ADB) la nhdm cdi thién
muc séng cua ngusi dén tai khu vuc Chéu A - Thai Binh Duong, va ddc biét cho
1,9 i ngusi séng véi muc dusi 2 USD méi ngdy. Mdc du dat dugc nhiéu thanh
céng, Chau A - Thdi Binh Duong vén la nai sinh séng cia hai phan ba s6 ngusi
ngheo trén thé gidi. ADB la mét t6 chuc tai chinh phdt trién da phuong cé 67
thanh vién, trong dé 48 thanh vién khu vyc va 19 thanh vién ngoai khu vuc. Muc
tiéu cua Ngan hang Phat trién Chéu A la mét khu vuc khéng cé déi ngheo.
Nhiém vu cUa ADB la hé trg cdc nudc thanh vien dang phdt trién gidm nghéo va
cdi thién chét luong cudce séng cla ngusi dan.

Nhing céng cu chi yéu cia ADB nhdm hé tro cdc nudc thanh vién dang phdt
trién la déi thoai chinh sdch, khodn vay, dau tu von cé phan, bdo lanh, vién trg
khéng hoan lai, va hé trg ky thuat. Muc cho vay hang ndm cua ADB dat khodng
6 1i USD, hé trg ky thuat vi téng tri gia 180 triéu USD/nam.

Tru s chinh cba Ngén hang Phdt trién Chéu A dat tai Manila. ADB ¢ 26 vén
phong dai dién trén toan thé gisi. ADB la noi lam viéc cva hon 2.000 nhan vién
dén tu hon 50 nudgc.

Asian Development Bank
6 ADB Avenue, Mandaluyong City
1550 Metro Manila, Philippines
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